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1 Historico Engenheiro Coelho-SP

Em meados de 1908/1910, a terra onde se encontra o
municipio de Engenheiro Coelho era conhecida como Guaiquica, e
pertencia a Joaquim Cardoso de Moraes. Com a intensificagao da
imigracao no inicio do século, instalou-se nas terras Pedro Hereman,
imigrante belga que as adquiriu e passou a chama-la de Fazenda Sao
Pedro. Dinamico, Pedro Hereman, a cada ano que passava, mais
construia e produzia na fazenda, aumentando as col6nias existentes e
dando-lhes equipamentos necessarios a sua manutencdao. Em 2 de
Junho de 1912 foi inaugurada a Estacdo da Estrada de Ferro na
Coldnia da Guaiquica, que passou a ser conhecida por Estagdo de
Engenheiro Coelho do Bairro da Guaiquica. O nome Engenheiro
Coelho foi uma homenagem ao Engenheiro José Luiz Coelho que, na
época, era inspetor de estrada de ferro e representante da Fazenda
Estadual. Com a construgao da estrada que liga Limeira a Mogi Mirim
em meados de 1939 a col6nia comeca a se desenvolver. Em 14 de
maio de 1980 Engenheiro Coelho é elevado a categoria de distrito
pela Lei Estadual n® 2343. Em 3 de outubro de 1991 a cidade passa a
ter administracdo prépria com a eleicdo dos primeiros vereadores e
do primeiro prefeito.

UMA CIDADE QUE NAO PARA DE CRESCER - Com apenas 25
anos de emancipacgdo politica, o municipio de Engenheiro Coelho nao
para de crescer. Além do grande avanco nas areas, agricola,
industrial, servicos publicos e de infraestrutura, a cidade apresenta
uma das maiores taxas de crescimento populacional da RMC (Regiao

Metropolitana de Campinas). Comparando os dados dos ultimos dois
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censos, Engenheiro Coelho foi a sequnda cidade que mais cresceu na
RMC e a oitava no Estado de Sao Paulo, com um aumento de 56,7%,
passando de 10.033 pessoas para 15.719. Engenheiro Coelho possui
uma area de 109,94 km2. A economia do municipio esta baseada na
agricultura, destacando-se a producdo de laranja, de cana-de-acgucar,
mandioca, hortalicas, etc. A cidade também abriga industrias de
grande e médio porte.

A composicdo do setor de servigos é diversificada, com a maior
participacdo a cargo das atividades imobiliarias e servigos prestados
as empresas, assim como o0 comércio esta em franco
desenvolvimento. Creches e escolas compdem o quadro educacional,
junto com o campus da UNASP (Centro Universitario Adventista de
Sao Paulo). Mantendo as caracteristicas de cidade pequena e
administrando ordenadamente seu crescimento, Engenheiro Coelho
tem se destacado entre as cidades da regidao, sendo considerado um
otimo lugar para se viver. O municipio ostenta bons niveis nos
indicadores  sociais, segundo o IPRS (Indice Paulista de

Responsabilidade Social).
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Armazém, depdsitos, garagem, salas de aula e diretoria.

Capela Séo Pedro

Evento reunindo Padro Hereman (4 sequer-

Eventos
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Terreiros de café da Fazenda Guaiquica
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2- Metodologia de Trabalho

Toda a forma de planejamento necessita e baseia-se em dados e
informacdao para uma posterior geracdao de conhecimento, que
através deste possam ser tomadas decisdOes acertadas que realmente
agregue valor ao desenvolvimento do turismo em uma localidade.
Partindo deste pressuposto, o processo de construgao deste plano se
inicia com a busca por dados, que irdo vir através de intensas
pesquisas a campo na fase de inventario , pesquisa de demanda
turistica local e diagndstico.

Em seguida, esses dados serao processados e transformados em
informacgdes e conhecimento na fase de diagndstico e prognostico, e,
por fim, todo esse conteludo sera utilizado para a tomada de decisdes
nas fases de programas e projetos.

Assim, todas as fases do Plano Diretor de Turismo foram
estabelecidas para que se iniciasse os devidos estudos, analises e

pesquisas. Ver figura 2.1

e Inventario da Oferta Turistica: O Inventdrio da Oferta
Turistica consiste no levantamento, identificacdo e registro dos
atrativos turisticos, dos servicos e equipamentos turisticos e da
infraestrutura de apoio ao turismo como instrumento base de
informagoes para fins de planejamento, gestao e promocao da
atividade turistica, possibilitando a definicdo de prioridades
para o0s recursos disponiveis e o0 incentivo ao turismo

sustentavel. (Mtur)
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e Pesquisa de demanda: A pesquisa de demanda turistica
coleta e analisa dados para suprir a falta de informacdes de
gestores, empresario e pesquisadores, neste plano foi Utilizada
para se entender alguns aspectos dos turistas que freqlentam
Engenheiro Coelho (SP) e das atividades turisticas

apresentadas pela cidade.

o Diagndstico / Leitura de Cenario Atual: Esta etapa do Plano
Diretor de turismo de Engenheiro Coelho, sera desenvolvida
utilizando uma metodologia conhecida como leitura de cenarios,
onde diversos setores que compdes a atividade turistica
municipal serdo analisadas e estudadas através de montagem

de varios cenarios que ilustrem a situagao atual de cada setor.

e Prognoéstico / Leitura de cenario Futuro: Transformacao
dos cendrios atuais em projecdes futuras, estas que procuram
aperfeicoar o atual estagio que a cidade se encontra procurando
corrigir as falhas e a as imperfeicdbes o desenvolvimento do
turismo se depara, potencializando os aspectos positivos e
oportunidades para o bom andamento da economia do turismo

em Engenheiro Coelho.

e Planejamento Estratégico/Proposta de Acao (Programas
e projetos) Criacao de programas e projetos que conduzam a

cidade do cenario atual levantado ao cenario futuro projetado.

Figura 2.1: Ilustracao da metodologia relacionada as fases do

Plano Diretor de Turismo de Engenheiro Coelho-SP.
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Fonte: KS Consultoria

Logo, o quadro abaixo, demonstra quais pesquisas, estudos e
anadlises serdo utilizadas para o embasamento de dados, informacodes
e geracao de conhecimento em cada uma das etapas metodoldgicas
do PDTUR - Engenheiro Coelho-SP.

Pagina | 9



KS CoNSULTORIA

PLANO DIRETOR DE TURISMO
ENGENHEIRO COELHO - SP

Demonstrativo de Metodologia de pesquisas:
Fase Coleta de dados Teor Especificacao Técnica Méao de obra utilizada | Fontes de dados
Inventério Pesquisa Quantitativa Metodologia do | Preenchimento | Equipe técnica da KS Primaria e
quantitativa em Ministério do de formulério Consultoria Secundaria
@ campo Turismo INVTUR
g Pesquisa de Pesquisa em Quantitativa Formularios Entrevista a Equipe técnica da KS Primaria
Q demanda campo semiestruturados | amostragem Consultoria
turistica com perguntas aleatéria
objetivas estratificada
Diagnostico / Dados sobre a Qualitativa Entrevistas livres | Entrevistasa | Equipe técnica da KS Primaria e
Leitura de governabilidade todos os Consultoria Secundéaria
Cenario local setores de
governabilidad
e local sendo
@ eles do poder
© publico
% terceiro setor e
b= empresarios
- locais
Informacdes sobre | Qualitativa Observagao Andlise de Equipe técnica da KS Priméria
acesso e estrutura de Consultoria
mobilidade local acesso e
mobilidade
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Dados econdmicos | Qualitativa | Andlise da dados Analise em Equipe técnica da KS Ministério do
do turismo local e indicadores banco de Consultoria trabalho
(empregabilidade, dados
renda e
estabelecimentos
por setor)
Avaliacéo da Quantitativa | Andlise da dados Andlise em Equipe técnica da KS Secretaria
Seguranca publica e indicadores banco de Consultoria estadual de
dados seguranca
publica e guarda
municipal
Avaliacéo Qualitativa Observacgao Visitas Equipe técnica da KS Priméria
doturismo e Meio Entrevista técnicas a Consultoria
Ambiente areas
ambientais
Pesquisa com a Qualitativa Questionario Entrevistas Equipe técnica da KS Primaria
comunidade local estruturado Consultoria
Analise de Qualitativa | Analise dos 8 p’s | Analise técnica | Equipe técnica da KS Primaria
marketing Consultoria
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Avaliacéao do Qualitativa Matriz e modelo Visitas Equipe técnica da KS Primaria
Sistema de de avaliacéo técnicas Consultoria
Alimentos e baseado no
bebidas, padréao de
hospedagem e gualidade total
atrativos turisticos em servigcos
Avaliacao do Qualitativa Matriz e modelo Visitas Equipe técnica da KS Primaria
sistema de de avaliacéo técnicas Consultoria
receptivo publico
Avaliacéo dos Qualitativa Andlise Pesquisas de | Equipe técnica da KS Secundaria
concorrentes comparativa dados e Consultoria
analise técnica
Andlises e estudos | Geragéao e Discussao em Oficinas Equipe técnica da KS | Apresentacédo de
aprovacao de grupos participativas Consultoria e atores resultados
conteudo do turismo local
produzido Pesquisa de
mercado
Andlise de
informacdes
captadas
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Geracao de conhecimento e Tomada de

decisao

Prognostico/ | Analises e estudos | Geracao e Discussao em Oficinas Equipe técnica da KS | Apresentacédo de
Leitura de aprovacao de grupos participativas Consultoria e atores resultados
Cenario conteudo do turismo local
produzido Pesquisa de
mercado
Andlise de
informacgdes
captadas
Programas e | Analises e estudos | Geracgao e Discussao em Oficinas Equipe técnica da KS | Apresentacao de
projetos aprovacao de grupos participativas Consultoria e atores resultados
contetdo do turismo local
produzido Apresentacdes
de “cases” de
interesse

Fonte: KS Consultoria / ADDtur

Seguindo uma tendéncia de planejamento destinado ao setor publico, este Plano Diretor de Turismo (PDTUR),

contara com a participacdo ativa da populacdo local, através de seus mais diversos atores de desenvolvimento da

atividade turistica local, onde os mesmo contribuirdo em todos os processos da construcdo deste plano.
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3 - Inventario da Oferta Turistica

O Inventdrio da Oferta Turistica consiste no levantamento,
identificacdo e registro dos atrativos turisticos, dos servicos e
equipamentos turisticos e da infraestrutura de apoio ao turismo como
instrumento base de informacdes para fins de planejamento, gestao e
promocao da atividade turistica, possibilitando a definicdo de
prioridades para os recursos disponiveis e o incentivo ao turismo

sustentavel. (Mtur)

E valido ressaltar que, neste momento, serdo apenas
apresentadas as informagdes quantitativas coletadas sem quaisquer
andlises aprofundadas de teor qualitativo. Tal situacdo sera

apresentada no proximo capitulo intitulado “Diagnostico”.

No inventario da oferta turistica que compde o Plano Diretor
de Turismo de Engenheiro Coelho (SP), como base de sua

metodologia, foi utilizada a divisao do trabalho em dois moédulos:

- o0 primeiro consta de levantamentos através dos formularios
vindouros de pesquisas em campo de fonte primaria e secundaria,
utilizando-se como base a metodologia do Ministério do Turismo

chamada INVTUR, para acompanhar na integra ver ANEXO 1.

- 0 segundo momento é uma sinteses desses formuldrios em forma
de uma apresentacdo geral da cidade através de textos, graficos e
tabelas que compdem e formulam o atual capitulo componente deste

plano. Ver esquema ilustrado através da figura 3-1.

Este mddulo, que representa a sintese do inventdrio da

oferta turistica, foi dividido em seis grupos de pesquisas, sendo eles:
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- Informacgoes gerais do municipio;
- Servicos e equipamentos de estrutura e subestrutura de base para
o desenvolvimento do turismo;

- Oferta turistica;
- Sistema de Alimentos e bebidas;

- Sistema de Meios de Hospedagens;

- Eventos relacionados ao turismo.

Figura 3-1: Ilustracdo da metodologia empregada no Inventario da Oferta Turistica

Pagina | 15



PLANO DIRETOR DE TURISMO

ENGENHEIRO COELHO - SP
KS CoNSULTORIA

3.1 Informacoes gerais do Municipio

Nesta etapa serdao apresentados dados conceituais da cidade de
Engenheiro Coelho, suas caracteristicas gerais e basicas,
contextualizando a analise que aqui se inicia a respeito da atividade
turistica local, que tanto necessita desses aspectos bdasicos e

fundamentais para o seu bom andamento e desenvolvimento.

Coreto e Antiga Igreja de Sao Pedro

Brasao Bandeira
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Historico

Em meados de 1908/1910,

PLANO

ENGE

DIRETOR DE TURISMO

NHEIRO COELHO - SP

a terra onde se encontra o

municipio de Engenheiro Coelho era conhecida como Guaiquica, e

pertencia a Joaquim Cardoso de Moraes. Com a intensificagdao da

imigracdo no inicio do século, instalou-se nas terras Pedro Hereman,

imigrante belga que as adquiriu e passou a chama-la de Fazenda Sao

Pedro.

T

SR

erreiros de café da Fazenda Sao Pedro em Guaiquica

S,

S g

Figueira centenaria da fazenda

= g

Fguera do Fazends Gualguon Qus, 1o K-

s & Estaglo Fermvisna de Guaicuca
102/09/1912). Em 27 e agosto 0o 1923, wa
assou & denominar.se Ergenharrs Costhe

focscr de alemto. Folo cecda por Evandro
Franciachet - Acerve Famils Hersmen -
Bogion

A~

e Pedro Hereman
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Evento rounindo Pedro Harsman (4 sequer-
]

Coreto construido para eventos e confraternizagdo

Dindmico, Pedro Hereman, a cada ano que passava, mais
construia e produzia na fazenda, aumentando as col6nias existentes e
dando-lhes equipamentos necessarios a sua manutencdao. Em 2 de
Junho de 1912 foi inaugurada a Estacdao da Estrada de Ferro na
Colonia da Guaiquica, que passou a ser conhecida por Estacdao de
Engenheiro Coelho do Bairro da Guaiquica. O nome Engenheiro
Coelho foi uma homenagem ao Engenheiro José Luiz Coelho que, na
época, era inspetor de estrada de ferro e representante da Fazenda
Estadual.

A eatagdo stuada ro Kim 248 663 de Julo
Prostes for inaugurada em Q200012 com
0 nome de Guaquios Em 27 de agoeto de
1923, am homenagem 4o ubaho prosedo
peio Dr Atonao Constante Costha em prk

Estacdo Ferroviaria Engenheiro Coelho
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Com a construgcao da estrada que liga Limeira a Mogi Mirim em
meados de 1939 a col6nia comeca a se desenvolver. Em 14 de maio
de 1980 Engenheiro Coelho é elevado a categoria de distrito pela Lei
Estadual n© 2343. Em 3 de outubro de 1991 a cidade passa a ter
administracao propria com a eleicdo dos primeiros vereadores e do

primeiro prefeito.

Aérea de Engenheiro Coelho

UMA CIDADE QUE NAO PARA DE CRESCER - Com apenas 25
anos de emancipacgdo politica, o municipio de Engenheiro Coelho nao
para de crescer. Além do grande avanco nas areas, agricola,
industrial, servicos publicos e de infraestrutura, a cidade apresenta
uma das maiores taxas de crescimento populacional da RMC (Regiao

Metropolitana de Campinas).
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Hino do Municipio de Engenheiro Coelho

Letra: Cleber Rangel das Neves
Musica: Wilian Jordao
Intérprete: Adézio Dias

Eis aqui o mais belo colosso
Desse povo amado e gentil
Eis aqui herdeiros de Guaiquica
Gra guerreiros com fé no Brasil

Refrao
Hoje canto de peito aberto
Para sempre poder te servir
Somos todos filhos coelhenses
Somos todos filhos do Brasil

E o clarao do tempo nos deu
A estrada de ferro nasceu
E o progresso nos trilhos do tempo
A forte vila se emancipou

[Refrao]

Eis aqui o nobre engenheiro
Arquiteto, homem desbravador
Foi o grande Engenheiro Coelho

Que seu nome aqui eternizou

[Refrao]

Que Deus salve a mais bela cidade
O mais belo luar do sertao
Eis aqui a mais bela bandeira
Desse imenso e imenso Brasil
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Unidade Federativa: S3ao Paulo
Regiao Metropolitana: Campinas

Municipios Limitrofes: Araras, Artur Nogueira, Conchal, Limeira,

Mogi Mirim
Distancia até a Capital: 167 km
Fundacao: 14 de Maio de 1.991

Gentilico: Coelhense

Politica: O prefeito atual é Pedro Franco de Oliveira (PMDB) e o vice
Francisco Simdo Ribeiro Mendes - Gestdao 2017-2020. A Camara

Municipal é formada por 11 vereadores.

Localizacao de Engenheiro Coelho no Estado de Sao Paulo
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Municipio de Engenheiro Coelho

SP-332

SP-332

3.2 - Dados basicos do municipio

Segundo dados do IBGE, 2010, Engenheiro Coelho é uma
cidade que conta com uma area de 109.798 (km2) e com uma
populacao estimada para 2017 de 19.497 habitantes, sendo que a
maioria recebe atualmente uma remuneracao média mensal de 2,9

salarios minimos, como demonstra a figura 3.1.1-1
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Salario médio mensal
dos trabalhadores
formais

2,9 salarios minimos

Comparando a
outros municipios

Mo pais

5570° 1
1
20

Mo Estado

6457 12

-
MNa micro regiaoc
e 1°

Wil

Acessar pagina de
ranking

[X]
&

Salario médio mensal dos
trabalhadores formais

Legenda

—
até 2.1 até 2.3 até 2.7 mais que
salarios salarios salarios 2.7 salarios
minimos minimos minimos minimos

Sem Informacioc

@ Local selecicnado

Figura 3.1.1-1: Remuneragao média

De acordo com o IBGE, Engenheiro Coelho possui o 366°

maior PIB per capta do Estado de Sao Paulo e o 1892° do Brasil

(referente ao ano de 2013).

O Produto interno Bruto da cidade demonstra que a

concentracdo aproximada de geracao de renda da cidade é vindoura

de prestacdoes de servicos, 50%, restando 23% no setor industrial,

7% do setor de agronegdcios, 15% na Administracdao Publica e 5% de

impostos. Conforme visto na figura 3.1.1-2.

Produto Interno Bruto dos Municipios - 2013

Engenheiro Coelho

0% 20%

40% 60%

100%

Figura 3.1.1-2: PIB de Engenheiro Coelho
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O Indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) - Engenheiro
Coelho é 0,732, em 2010, o que situa esse municipio na faixa de
Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,700 e 0,799). A
dimensdo que mais contribui para o IDHM do municipio é
Longevidade, com indice de 0,815, seguida de Renda, com indice de
0,720, e de Educacdo, com indice de 0,668. Fonte: PNUD, Ipea e FJP.

A figura 3.1.1-3 faz a comparacao com o PIB nacional e estadual.

indice de Desenvolvimento Humano

Engenheiro Coelho

Figura 3.1.1-3: IDH de Engenheiro Coelho

3.3. Localizacao

O municipio esta localizado na Regido Metropolitana de
Campinas, tendo como limites: Araras, Artur Nogueira, Conchal,
Limeira, Mogi Mirim. Sua sede estd assinalada pelas seguintes
coordenadas: 22°29'16" de latitude sul e 47°012'54" de longitude
oeste do meridiano de Greenwich, ligando a capital estadual, por
meio da SP 330, acessos pela SP 147 ou SP 332 num percurso de
167 km. O territério do municipio compreende uma area de
109,798 km?2,
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Araras

Limeira

Figura 3.3.1: Mapa de localizacdao de Engenheiro Coelho

3.3.1. Acesso

Engenheiro Coelho detém como seu principal acesso a
Rodovia Professor Zeferino Vaz popularmente conhecida Rodovia
Tapetdo (SP 332), que liga o municipio as principais cidades da regido
Metropolitana de Campinas, ainda conta com outra rodovia
importante para o estado, a SP 147 Rodovia Engenheiro Joao Tosello,

conhecida por fazer a integragao entre Limeira e Mogi Mirim.

3.3.1 Acessos terrestres

Como ja visto anteriormente, aqui serao apresentados de
maneira individual e abrangéncia mais especifica as vias de acesso

para a cidade.

Rodovia Professor Zeferino Vaz SP 332: Sob concessdo publica, a
Concessionaria Rota das Bandeiras S.A. é uma empresa da Odebrecht

TransPort, investidora e operadora no Brasil de negdcios relacionados

Pagina | 25



K PLANO DIRETOR DE TURISMO
ENGENHEIRO COELHO - SP

KS CONSULTORIA

a mobilidade urbana, rodovias, sistemas integrados de logistica e

transportes.

O Corredor Dom Pedro esta localizado em um ponto
estratégico para o escoamento da producdao nacional, garantindo a
ligacdo do Vale do Paraiba com a Regido Metropolitana de Campinas
(RMC) e o Circuito das Frutas. Engloba 17 cidades de uma das areas

mais desenvolvidas do pais, que retine 2,5 milhdes de moradores.

Os municipios que integram a area sob concessdo da Rota
das Bandeiras sao: Artur Nogueira, Atibaia, Bom Jesus dos Perddes,
Campinas, Conchal, Cosmdpolis, Engenheiro Coelho, Igaratd, Itatiba,
Jacarei, Jarinu, Jundiai, Louveira, Mogi Guacu, Nazaré Paulista,

Paulinia e Valinhos.

Rodovia Engenheiro Joao Tosello SP 147: Sob concessao publica,
Intervias pertencente ao grupo ARTERIS, é responsavel por
administrar 376 km de malha viaria no estado, também pelo trecho
de 44 km que liga Engenheiro Coelho ao municipio de Limeira e Mogi
Mirim. Todo esse trajeto abrange 19 municipios do Centro-Norte de
Sao Paulo.

Ela faz parte do Programa de Concessdes Rodovidrias do
Governo do Estado de Sao Paulo e suas atividades sao
regulamentadas e fiscalizadas pela Artesp (Agéncia de Transportes do
Estado de Sao Paulo). A operacao das rodovias é realizada de acordo
com o contrato de concessao celebrado com o Governo do Estado de

Sao Paulo, por meio da Secretaria Estadual dos Transportes.
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3.3.2 Acesso rodoviario

O municipio possui um Terminal Rodoviario denominado
Sargento Caetano, localizado ao lado do Lago Municipal, na Rua
Amadeu Jorge Teresani, 228.

Duas empresas fazem o transporte na cidade e regiao, a Via

Sol Transportes e a VB Transporte e Turismo.

3.3.3 Acesso aéreo

No municipio de Engenheiro Coelho ndo existe aeroporto. O
mais proximo esta localizado a 80 km no municipio de Campinas. O
Aeroporto Internacional de Viracopos. Planejado para atender o
crescimento da demanda, prevé a expansdao de seus servicos de
modo a estar sempre a frente do crescimento do seu publico, é o

sexto maior do Brasil.

RNAEIO
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3.4. Relevo e Geomorfologia

O municipio de Engenheiro Coelho localiza-se na regido leste
do Estado de Sdo Paulo, estende-se por 110 km2, com altitude média

de 880 metros acima do nivel do mar.

Situa-se na porgao nordeste da Bacia Sedimentar do
Parana, proximo ao limite com as unidades metamarficas e intrusivas

do Embasamento Cristalino do Estado de Sao Paulo.

Segundo a Carta Geoldégica Compilada e Simplificada do
Projeto Mogi-Pardo o substrato rochoso do municipio é formado por
unidades estratigraficas representadas pela Formacdao Aquidauana

(Subgrupo Itararé Indiviso).

A Formacdo Aquidauana € constituida por corpos
interdigitados de rochas sedimentares de origem glacial, formadas
por siltitos, arenitos, ritmitos, diamictitos e argilitos, que aparecem
em todos os niveis da unidade com espessuras atingindo até algumas

dezenas de metros, formas e dimensoes variadas.

Também sdo encontradas rochas sedimentares, tais como
arenitos, arenitos calciferos, siltitos, argilitos e folheiros betuminosos,

todas das Formagoes Tatui e Irati, do periodo Permiano.

Destacam-se, ainda, rochas intrusivas tabulares, tais como
sills de diabasio, dioritos, andesitos e traquitos, dos periodos

Jurassico/Cretaceo.
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3.5. Hidrografia

A cidade de 17 mil moradores capta agua de uma represa
em uma propriedade particular, na Fazenda Pinhalzinho. Segundo a
prefeitura, ao menos dez nascentes despejam agua nessa represa,
onde Engenheiro Coelho faz a captagcao para encher o reservatoério
municipal, com capacidade para 2,5 milhdes de litros. A fazenda, de

mais de 200 anos, tem vegetagcao nativa e mata ciliar preservadas.

A represa é toda arborizada, o local sempre foi muito bem
conservado, o que garante a protecao das nascentes. As nascentes
estdo inseridas na Bacia PCJ (dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai) e

a agua nao utilizada tem como curso o Cérrego Ferraz.

Engenheiro Coelho faz parte do CBH-MOGI - Comité da
Bacia Hidrografica do Rio Mogi-Guacu juntamente com mais 42
municipios. O SigRH - Sistema Integrado de Gerenciamento de
Recursos Hidricos do Estado de Sdo Paulo divide o estado em areas

de atuacao para otimizar os assuntos relacionados a questao.
3.6. Clima

Em Engenheiro Coelho, o clima é quente e temperado.
Chove muito mais no verao que no inverno. A classificacdo do clima é
Cwa de acordo com a Koppen e Geiger. 20.0 °C é a temperatura

meédia.
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A pluviosidade média anual é 1299 mm. Existe uma
diferenca de 219 mm entre a precipitacdo do més mais seco e do més
mais chuvoso. As temperaturas médias variam 6.2 °C ao longo do

ano.

No més de Janeiro, o més mais quente do ano, a
temperatura média é de 22.6 °C. Em Junho, a temperatura média é
16.4 °C. E a temperatura média mais baixa de todo o ano. O més
mais seco € Julho com 21 mm. Com uma meédia de 240 mm o més de

Janeiro € o més de maior precipitagao.

Janeiro Fevereiro Margo Abril  Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Tempersturs medis
(*C)
.. 147 mE 10 95 108 120 149 ..

Temperatura minima

(*C}

Temperstura
mideima ()
’ o ............

Temperatura minima 50,0 491

Tempersturs
méxima (*F)

Chuvs (mm)

F|gura 3.5.1: Tabela Climatica de Engenhelro Coelho

3.7 Servicos e equipamentos de estrutura e
subestrutura de base para o desenvolvimento do
turismo

Dando continuidade no processo de desenvolvimento do
inventario da oferta turistica para elaboracdao do Plano Diretor de

Turismo de Engenheiro Coelho, foram levantadas pela equipe técnica
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as subestruturas do municipio, servicos publicos e privados que
apoiam a atividade turistica e demais estruturas e aparelhos que se

interrelacionam indiretamente com a atividade turistica.
3.7.1 Sistema de subestrutura basica para o turismo

O sistema de subestrutura basica para o turismo pode ser
visto como todo o servico de saneamento basico que se oferece para

o bom andamento da atividade turistica na cidade.

Sdo servigos publicos e privados que garantem as condigdes
minimas para que a atividade turistica ocorra de uma maneira

organizada e sustentavel dentro de seu destino.
3.7.2 Coleta de Lixo

Contribuindo com a limpeza urbana da cidade, a coleta de
lixo efetuada pela Prefeitura Municipal de Engenheiro Coelho, atinge
numeros quase totais perante a cidade. 100% do lixo é coletado pela
CONSAB - Consorcio Intermunicipal na Area de Saneamento
Ambiental. Ver figura 3.7.2-1

Destino Final do Lixo - 2010

Engenheiro Coelho

—E

Figura 3.7.2-1: Lixo de Engenheiro Coelho
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3.7.3 Tratamento e abastecimento de agua

O Servico de Agua e Esgoto de Engenheiro Coelho (SAEEC),
com sede no municipio, € uma empresa publica municipal que presta
servicos de abastecimento da populagcdao com agua tratada, servicos
de coleta e tratamento de esgoto sanitdrio. A meta é manter os
100% da populacdo urbana do municipio com agua tratada e
proporcionar meios de beneficiamento do fornecimento de agua a

populacgao rural.
3.7.4 Esgoto

O Municipio de Engenheiro Coelho, de acordo com
informacdes cedidas pela Prefeitura Municipal, tem contrato de
abastecimento de dgua tratada, também da coleta e tratamento do
esgoto com o Servico de Agua e Esgoto de Engenheiro Coelho
(SAEEC).

3.7.5 Sistema de distribuicao de energia municipal

A responsavel pelo sistema de distribuicdo de energia para o
municipio de Engenheiro Coelho é a ELEKTRO - Distribuidora que
estd entre as maiores distribuidoras de energia elétrica do Brasil,
atendendo a 228 cidades, sendo 223 em Sao Paulo e 5 no Mato
Grosso do Sul, totalizando mais de 6 milhdes de pessoas que

recebem essa energia todos os dias.

Oferece atendimento presencial em 100% das cidades de area
de concessdao e mantém Sede Corporativa, o Centro de Operacao da
Distribuicao e a Central de Relacionamento com Cliente (CRC) em
Campinas, no interior de S3ao Paulo. J& em Sumaré encontra-se o

Centro de Distribuigao.
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Desde 2011, tem capital aberto, é controlada indiretamente
pela Iberdrola S.A., com sede na Espanha, um grupo que esta entre
as maiores companhias elétricas no mundo e é lider mundial em

energia edlica.

3.7.6 Sistema de comunicacao

Os sistemas de comunicagao identificados nesta fase de
pesquisa darao suporte a entender quais os meios de comunicacao a
cidade detém internamente para se comunicar, divulgar e promover a
potencial atividade turistica, entre eles: televisdo, radio, internet,

jornal, conforme descrito na tabela abaixo

Nome Enderego Telefone

TV Novo Tempo Estrada Municipal Pastor Walter Boger, s/n (19) 3858-9501
UNASP FM 91.3 Estrada Municipal Pastor Walter Boger, s/n (19) 3858-9300
Dindmica FM 87.9 Rua Sete de Setembro, 432 - Centro (19) 3857-9288
NEOLINK internet Rua Minas Gerais, 83 — Jardim América (19) 3857-7639
NET AKl internet Rua Minas Gerais, 71 — Jardim América (19) 3857-9800
JE Engenheiro Coelho Jornal | Grafica Mogi Guagu (19) 3896-1916

3.7.7 Sistema de seguranca Publica

Os sistema de seguranca publica presente no municipio foi
identificado nesta fase de pesquisa para dar resposta imediata a todo
o tipo de perturbacao da ordem publica. Estao presentes conforme

descrito abaixo:

Nome Endereco Telefone ‘
Delegacia de Policia Civil Rua Teofilo Haerck, s/n - Centro (19) 3857-9380
Policia Militar do Estado de Sdo Paulo Rua Teofilo Haerck, 575 - Vila Sdo Pedro | (19) 3857 9250

Guarda Municipal de Engenheiro Coelho | Rua Jair Roberto Mulla, 81 - Jardim Amalia | (19) 3857-7243
Corpo de Bombeiros
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3.7.8 Sistema de Saude

O sistema de saude municipal

identificado nesta fase de

pesquisa servira para dar suporte a qualquer solicitagao, por parte do

visitante, de assisténcia médico hospitalar. Estao presentes conforme

descrito abaixo:

Nome Endereco

Telefone

Pronto Atendimento Imediato

Rua Tedfilo Haeck, 498 - Centro

(19) 3857-9604

ESF | — Parque Das Industrias

Rua Joao Berton, 782 — Parque das Industrias

(19) 3857-9596

ESF Il = Jardim Minas Gerais

Rua Benedito Cunha Guedes N2 389 — Jardim
Minas Gerais

(19) 3857-7112

ESF Il —Jardim Sdo Paulo

Rua Silvano Franco De Oliveira N2 787 — Jardim
Sao Paulo

(19) 3857-9323

ESF IV - UBS “Dr. Lucyen Alves
da Costa”

Rua Delcy Reis Grellmann S/N — Cidade
Universitaria

Centro de Especialidades Médicas

Rua 13 De Maio N° 103 — Centro

(19) 3857-9289

CAPS de Engenheiro Coelho

Rua Teofilo Haeck N2 520 - Centro

3.7.9 Agéncias Bancarias

O sistema financeiro identificado nesta fase de pesquisa tem

utilidade para dar apoio logistico aos visitantes que precisam de

servicos bancdrios no municipio de Engenheiro Coelho. Estao

presentes conforme descrito abaixo:

Nome

Enderecgo

Bradesco S/A — Agencia E. Coelho 0892 Rua Pedro Hereman, 174 - Centro

Telefone
(19) 3857-9357

Bradesco S/A - Caixa automatico: 6h-22h | SP 332 km 160 — Bairro Lagoa Bonita

Banco do Brasil — Agencia 3104

Avenida Pedro Forner, 103 - Centro

(19) 3857-9178

Caixa Econ6mica Federal — Agencia 4991 | Rua A J Teresani, 196 — Jardim Amalia

(19) 3705-7500
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3.7.10 Postos de Combustiveis

Os postos de gasolina presente no municipio foram identificados
nesta fase de pesquisa para dar assisténcia e seguranca na circulagao

dos meios de transporte dentro do municipio.

Nome Enderego Bairro ‘
Auto Posto 21 Ltda Avenida Luiz Favero, 10 Centro

Auto Posto Lago Sacchi Rua Catarina Favretto Caetano, 700 Jardim Minas Gerais
Auto Posto Engenheiro Coelho Ltda Rua Amadeu Jorge Teresani, 230 Jardim Amadlia

Auto Posto Pederneiras SP -147 km 77 Bairro Pederneiras
Posto Sdo Pedro Ltda SP 147 km 87

3.8 Economia do Municipio

Comparando os dados dos ultimos dois censos, Engenheiro
Coelho foi a segunda cidade que mais cresceu na RMC Regidao
Metropolitana de Campinas. A economia do municipio esta baseada
na agricultura, destacando-se a producao de laranja, de cana-de-

acgucar, mandioca, hortalicas, etc.

O quadro abaixo, fonte IPEADATA retrata a divisao da producao
agricola no municipio: 64,13% com plantacdo de laranja; 14,85% de
producdo de milho; 14,17% com cultivo de cana-de-aclcar; 6,27%

de mandioca e 0,58% entre outros.
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ElRIE

12.470,00 ha | 14,85%

11.694,00 ha | 14,17%

53.841,00 ha | 64,13%

Por esse motivo a cidade também abriga industrias de grande e
médio porte que absorvem essa producdao, como por exemplo,
AlfaCitrus e LDC na fabricagao de suco de laranja; a cana de agucar é
consumida pelas industrias dos municipios vizinhos na fabricacdo de
alcool e derivados e a mandioca é consumida pelas grandes cidade do

Estado e pelo litoral paulista inteiro.

A composicdo do setor de servigos é diversificada, com a maior
participacao a cargo das atividades imobilidrias e servigos prestados
as empresas, assim como o comércio estd em franco

desenvolvimento.
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Creches e escolas compdem o quadro educacional, junto com o
campus da UNASP (Centro Universitario Adventista de Sao Paulo).
Mantendo as caracteristicas de cidade pequena e administrando
ordenadamente seu crescimento, Engenheiro Coelho tem se
destacado entre as cidades da regido, sendo considerado um étimo
lugar para se viver. O municipio ostenta bons niveis nos indicadores

sociais, segundo o IPRS (Indice Paulista de Responsabilidade Social).

3.9 Oferta Turistica

O municipio de Engenheiro Coelho possui alguns pontos

importantes para a visitagao, os quais destacamos abaixo:

3.9.1 Atrativos

- UNASP (Campus e seus eventos, Fazendinha, Centro Ellen White,

Museu de Arqueologia);

- CEVISA Spa médico educativo;
- Pesqueiro Bolsanello

- Pesqueiro Arco Iris

- Lago Municipal

- Adega Forner
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3.9.2 Equipamentos Turisticos

Com relacao aos equipamentos turisticos da cidade e zona rural

(formuldrios B) foram identificados:

Tipos de Formulario Quantidade
B1 - Servicos e Equipamentos de Hospedagem 3
B2 - Servicos e Equipamentos para Gastronomia 30

B3 - Servicos e Equipamentos de Agenciamento

B6 - Servicos e Equipamentos de Lazer e Entretenimento

1
B5 - Servicos e Equipamentos para Eventos 7
3
1

B7 - Outros Servicos e Equipamentos Turisticos

Total 45
Fonte: Inventario da Oferta Turistica 2017/2018 - KS Consultoria

3.9.3 Calendario de eventos

Janeiro - Folia de Reis

Fevereiro - Carnaval

Marco - Festival Gastron6mico

Abril - Desfiles de Cavaleiros/Baile da Rainha/Torneio De Pesca
Maio - Expo Engenheiro Coelho/Queima do Alho

Junho - Festa de Sao Pedro

Julho - Velocross

Agosto - Café Com Viola

Setembro - Feira Do Artesanato

Outubro - Festa do Dia das Criancas

Novembro - Festa da Mandioca

Pagina | 38



K PLANO DIRETOR DE TURISMO
ENGENHEIRO COELHO - SP

KS CONSULTORIA

Dezembro - Festividades Natalinas

3.9.4 Quadro resumo geral

Em anexos poderao ser visualizadas todas as fichas e
inventarios da oferta turistica levantados na integra, sao formularios
que disponibilizam informacdes detalhadas de todo o processo acima
descrito e poderao ser acompanhados por meio de segmentos, por
exemplo, meios de hospedagem, equipamentos de alimentos e
bebidas, agencia de turismo, entre outros

Desde ja informamos que poderao ser excluidas ou incluidas

informac0Oes até a efetiva aprovacao do Plano Diretor de Turismo.
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Inventdrio Pasta/Grupo | Classificagdo Formulario
Dados Gerais do Municipio

Agua, Esgoto, Saneamento, Colete de lixo, A Al Al - Informacgdes bdsicas do municipio
Rodovia SP 147 A A2 A2.1.1 - Rodoviario- Rodovia Engenheiro Jodo Tosello
Rodovia SP 332 A A2 A2.1.1 - Rodoviario- Rodovia Professor Zeferino Vaz
Acesso Rodovidrio A A2 A2.1.2 - Terminal Rodoviario Sargento Caetano
Acesso Aéreo A A2 A2.3 — Aeroporto Internacional Viracopos
Hidrografia C c1 C.1.4 - Hidrografia Bacia Rio Mogi-Guacu
Coleta de lixo A Al A1l - InformacGes basicas do municipio
Esgoto A Al Al - InformagGes bdsicas do municipio
Geracdo de energia A Al A1l - InformacGes basicas do municipio

Pagina | 40




KS CONSULTORIA

PLANO DIRETOR DE TURISMO

ENGENHEIRO COELHO - SP

Sistema de comunicagao A A3 A3 - Sistema de comunicacdo
Abastecimento e combustivel A A7 A7.5.6 - Posto de Combustivel
Servicos mecanicos A A7 A7.5.6 - Servicos mecanicos

Servigos Bancario A A7 A7.4 - Servigos bancdérios

Sistema legal A Al Al - Informag0es basicas do municipio
Segurancga Publica A A4 A4 - Sistema de seguranca

Saude A A5 A5 — Sistema de saude
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Oferta turistica local

UNASP C Cc2 C.2.10 — Atrativos culturais

CEVISA B B1 B.1.1 — Meios de hospedagem

Agéncias de viagens B B3 B.3 — Servicos e equipamentos de agéncias de turismo
Organizadores de eventos B B5 B.5.2 —Servigos para eventos - PJ e PF

Posto de Informacgdes Turisticas B B7 B.7.1 - Informacdes turisticas

Adega Forner A A7 A.7.2 — Compras especiais — Adega Forner

Pesqueiro Arco lris B B6 B.6.6 — Outros espagos para recrea¢ao

Pesqueiro Bolsanello B B6 B.6.6 — Outros espacos para recrea¢io

Lago Municipal Pedro Batistela B B6 B.6.2 — Espacos livres — Lago Municipal

Centro de eventos B B5 B.5.1-Espacos para eventos — Barrracao da Feira

Alimento e bebidas
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Restaurantes B B2 B.2.1 — Restaurantes
Bares B B2 B.2.2 — Bares
Lanchonetes B B2 B.2.3. Lanchonete
Meios de hospedagem
Hoteleira e de apoio B B1 B.1.1.1. Hotéis
B B1 B.1.1.5. Pousada
Eventos
Eventos C C5 C5 — Eventos programados
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3.10 Conclusao

Este documento apresentou os resultados do Inventario
Turistico realizado no municipio de Engenheiro Coelho - SP, com a
finalidade de ser um instrumento de apoio para a atuacao de gestores
publicos, empresarios e instituichbes relacionadas com o
desenvolvimento do turismo nesse municipio.

O turismo €&, sem sombra de duvidas, considerado a
potencial atividade econ6mica da cidade, porém percebe-se pelo
trabalho de campo que esta vem se desenvolvendo de maneira
desordenada e/ou espontanea, provocando resultados inesperados,
inadequados ou, no minimo, inferiores ao potencial que existe em
Engenheiro Coelho - SP.

Os trabalhos deste inventario foram desenvolvidos com base
nas diretrizes e orientagdes do Ministério do Turismo. Apesar da
sensibilizacao local dos atores envolvidos diretamente com este
processo, um fator limitante para a realizacdo do inventario foi o
acesso e a disponibilidade dos sujeitos da pesquisa - proprietarios ou
responsaveis pelos estabelecimentos para preenchimento dos
formularios.

Em algumas empresas, em funcao da maneira “amadora”
como sao administradas, observou-se uma imprecisao na informacao
de alguns dados importantes, como por exemplo, sobre a taxa de
ocupacao de meios de hospedagens e dados juridicos dos mesmos.
Dentre outros segmentos encontraram-se ainda muito deles com
suas portas fechadas.

Portanto, em um segundo momento, uma atualizacao deste
material devera ser realizada para que se possa obter o maximo de

informacoes possiveis do municipio.
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A definicao clara e confiavel dos componentes da oferta
turistica, como os atrativos, os servicos e equipamentos turisticos,
assim, como a infraestrutura de apoio ao turismo possibilitara varias
vantagens, como por exemplo: estabelecimento de diferenciais
competitivos, a determinacao de pontos fortes e fracos, a definicao
clara do segmento local e quais ainda possam ser desenvolvidos.

Para finalizar, tem-se a conviccdo de que o Inventario
Turistico oferece claramente um conjunto de dados que serdo a base

do Plano Diretor de Turismo de Engenheiro Coelho - SP.
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4 DIAGNOSTICO

ASPECTOS GERAIS DO TURISMO NA CIDADE
DE ENGENEHIRO COELHO

Ve

Fonte: www.pmec.sp.gov.br
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4.1 - Analise da Oferta turistica

A oferta turistica de um destino engloba um somatério de bens e
servicos diretos e de apoio que podem ser oferecidos ao turista ou
gue possam ser Uteis durante a sua estadia. Segundo o Ministério do
Turismo — MTur (2006, p. 13), a oferta turistica pode ser entendida
como tudo aquilo que o local tem para oferecer aos seus turistas
atuais e potenciais, sendo representada por uma gama de atragoes,
bens e servicos que determinardao a preferéncia do visitante
(MINISTERIO DO TURISMO, 2006).

De acordo com o MTur (2006), a Inventariacdo da Oferta Turistica
consiste no levantamento, identificacao e registro dos atrativos
turisticos, servicos e equipamentos turisticos, e da infraestrutura de
apoio ao turismo como instrumento base de informacdes para fins de

planejamento e gestdo da atividade turistica.

Ainda segundo o MTur (2006), o inventario permite a identificacao e
quantificacdo dos atrativos, equipamentos e servicos, além de
subsidiar, a partir dos dados gerados, a sua analise e qualificacao.

Isso possibilita o planejamento e definicdo das politicas de turismo

com mais segurancga e eficacia.

No ano de 2017/2018, foi realizado o Inventario da Oferta Turistica
de Engenheiro Coelho pela KS Consultoria, por meio de contrato com
a Prefeitura de Engenheiro Coelho (SP).

A elaboracdo do inventario de Engenheiro Coelho utilizou como
referéncia a metodologia do Ministério do Turismo, conhecido como
INVITUR.
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O trabalho contou com uma ampla pesquisa de campo, que consistiu
na visita a cada um dos equipamentos e atrativos selecionados para
obtencao das informagdes, durante os meses de Dezembro de 2017 e
Janeiro de 2018.

No total, foram aplicados aproximadamente 100 formularios,

divididos em trés grandes componentes, como demonstra a tabela a

sequir:
Tipos de Formulario Quantidade
A - InformacGes Basicas e Infraestrutura 15
B- Equipamentos Turisticos 47
C- Atrativos 16
Total 78

Fonte: Inventario da Oferta Turistica 2017/2018 - KS Consultoria

Seguindo a metodologia do INVITUR, cada um desses componentes &

dividido em categorias, e ainda em tipos e subtipos.

4.1.1- Informacgoes Basicas e Infraestrutura

Vista Aérea de Engenheiro Coelho
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Foram aplicados os seguintes formularios nessa categoria:

Tipos de Formulario Quantidade

Al - InformacGes Basicas e Infraestrutura 1

A2 - Meios de Acesso

A3 - Sistema de Comunicacao

A4 - Sistema de Seguranca

A6 - Sistema Educacional

3
1
3
A5 - Sistema Médico Hospitalar 2
1
4

A7 - Outros Equipamentos

Total 15
Fonte: Inventario da Oferta Turistica 2017/2018 - KS Consultoria

A cidade de Engenheiro Coelho foi emancipada recentemente, sua
infraestrutura € nova. A prépria prefeitura oferece os servigos de
distribuicdo de agua, captacdo de esgoto por meio da empresa SAEEC
- Servico de Agua e Esgoto de Engenheiro Coelho. O municipio tem
recursos hidricos em abundancia.

Participa de um consodrcio intermunicipal para coleta seletiva do lixo
CONSAB - Consorcio Intermunicipal na Area de Saneamento
Ambiental e a energia elétrica é fornecida por uma das maiores
empresas multinacionais de energia elétrica do mundo ELEKTRO -

Distribuidora de energia.

Coleta seletiva do lixo domiciliar - CONSAB
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Na seguranca estao presentes a Policia Militar, Policia Civil e a Guarda

Municipal (formuldrios A4).

O sistema de saude tem amplo atendimento (formulario A5): Pronto
Socorro e Hospital; PSFs; Centro de Especialidades e CAPS.

Pronto Socorro e Hospital de Engenheiro Coelho

Os meios de acesso ao municipio sao de exceléncia e ainda sim
passam por reformas para duplicacao da rodovia SP 147
(Administrada pela Empresa Intervias) que liga o municipio a Mogi
Mirim e Limeira. J4 a SP 332 (Administrada pela Empresa Rotas das
Bandeiras) conhecida como Tapetdo liga o municipio a Campinas,

segunda maior cidade do estado de Sao Paulo.
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Cruzamento SP 147 e SP 332 - Municipio de Engenheiro Coelho

Os formularios A7 - Outros Equipamentos abrangem o comércio de
Engenheiro Coelho, do qual se destacam servigos bancarios, postos
de gasolina, servigos mecanicos e compras especiais.

Importante esclarecer que tais estabelecimentos foram inventariados
por serem considerados como servicos de primeira necessidade, o
gque nao acontece com o comércio de segunda necessidade aqui

representados pela Associagao Comercial de Engenheiro Coelho.

Foto: KS Consultoria — Adega Forner — Compras Especiais
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4.1.2- Equipamentos Turisticos

Com relacao aos equipamentos turisticos da cidade e zona rural

(formularios B) foram identificados:

Tipos de Formulario Quantidade
B1 - Servicos e Equipamentos de Hospedagem 3
B2 - Servicos e Equipamentos para Gastronomia 30

B3 - Servicos e Equipamentos de Agenciamento

B5 - Servicos e Equipamentos para Eventos

1
7
B6 - Servicos e Equipamentos de Lazer e Entretenimento 3
B7 - Outros Servicos e Equipamentos Turisticos 2

Total 46
Fonte: Inventario da Oferta Turistica 2017/2018 - KS Consultoria

Nos dados colhidos sobre os meios de hospedagem do municipio nas
pesquisas de campo e entrevistas, extraidos dos formularios, foram
identificados hotel, pousada e SPA. A maioria deles estava em
reformas para ampliacao de leitos, mostrando a demanda crescente

do segmento na cidade.

Dos formularios B1 - Servicos e Equipamentos de Hospedagem

destacam-se como dados relevantes:

Tipo de Empreendimento N° de UHs N° de Leitos
Hotel Ideal 16 39
Pousada Sua Casa 6 22
Spa CEVISA 42 84
Total 64 145

Fonte: Inventario da Oferta Turistica 2017/2018- KS Consultoria

A pequena quantidade de meios de hospedagem e outros tipos de

alojamento existentes em Engenheiro Coelho se explica pela
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localizacdo do municipio na RMC - Regido Metropolitana de
Campinas.

As Redes Internacionais centralizam seus investimentos nas grandes
cidades e rodovias. Num raio de 20 km da sede do municipio ja se
encontram hospedagens com padrao e pregos semelhantes da capital
Sao Paulo.

O crescimento desse tipo de equipamento tem sido constante nos
ultimos anos e também merece destaque a visdao dos
empreendedores em fazer ampliagdes e melhorias na qualidade dos

servigos prestados.

Hotel Ideal — em obras para duplicar sua capacidade de hospedagem
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Pousada Sua Casa - Area de lazer

Merece destaque, localizado na zona rural, o CEVISA - Centro Médico
de Vida Saudavel especializado no turismo de saude. Emagrecimento,
Desintoxicagdo Organica (alcool e tabaco), Saude Emocional,

Reabilitacao e Relaxamento.

=

Foto: KS Consultoria - CEVISA - area de lazer interna

Para os formuldrios B2 - Servicos e Equipamentos para Gastronomia
tém-se como dados relevantes:
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- Foram catalogados 30 equipamentos entre restaurantes,
lanchonetes, bares e padarias localizados tanto na zona urbana como
rural, devido ao fato de a UNASP - Universidade Adventista de Sao
Paulo estar na zona rural, nota-se o desenvolvimento de novos

bairros e condominios fechados ao seu redor.

Ay
e-_
e LU .

A [N

Restaurante D. Efa Pizzaria Caselatto Restaurante da Santa

- Por falta de dados, ndo foi possivel aferir a taxa média de ocupagao.
Nota-se que a maioria dos estabelecimentos funcionam com foco nos

estudantes e prestadores de servicos da regiao.

Em relacdo aos equipamentos de agenciamento, apenas uma agéncia
de turismo emissivo (venda de produtos nacionais e internacionais)
foi identificada em Engenheiro Coelho (formuldrio B3) e esse

equipamento tem plataforma online.
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Da categoria B5 - Servicos e Equipamentos para Eventos foram
inventariados dois principais espacos na sede do Engenheiro Coelho,

também promotores de eventos, cerimonialistas, entre outros.

Clube Recreativo Sao Pedro

J& para a categoria B6 - Servicos e Equipamentos de Lazer e
Entretenimento os trés fazem referéncia a agua (recurso hidrico
disponivel em abundancia no municipio).

Destaque para o Lago Municipal. E os pesqueiros Arco Iris e
Bolsanello com énfase também para os Equipamentos de

Gastronomia.

Lago Municipal Pedro Batistela Pesqueiro Arco Iris
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E por ultimo, na categoria B7 - Outros Servicos e Equipamentos
Turisticos, entre eles estd o Centro de Informacdo Turistica de
Engenheiro Coelho tem como principais atividades o fornecimento de
informacg0des turisticas, material promocional dos atrativos turisticos,

a realizagdo de pesquisas e orientagdao em geral.

4.1.3- Atrativos Turisticos

Nessa categoria, foram mapeados 22 atrativos turisticos, classificados
como naturais, culturais, de carater técnico, cientifico ou artistico ou
eventos permanentes. Vale destacar a dupla utilizacao e a variedade
de atrativos naturais e culturais, evidenciados pela quantidade de

festas e celebragdes, conforme tabela abaixo:

. - Nome
Tipo de Formulario

UNASP - Universidade Adventista de Sao Paulo
UNASP - Fazendinha

C2 - Arquitetura Civil
UNASP - Museu de Argueologia

UNASP - Centro Elen White

Agropecuadria - mandioca

C3 Atividades Econdmicas

Industrial - laranja
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Industrial - truffas de chocolate e frutas

Folia de Reis

Carnaval

Festival Gastron6mico

Desfile de Cavaleiros

Escolha da Rainha

Torneio de Pesca

Expo Engenheiro Coelho
C5 - Eventos programados Queima do Alho

Festa de Sdo Pedro

Velocross

Café com Viola

Feira de Artesanato

Festa do Dia das Criancas

Festa da Mandioca

Festividades Natalinas
Fonte: Inventario da Oferta Turistica 2017 - KS Consultoria

Universidade Fazendinha
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Assim como os atrativos turisticos descritos na tabela acima, também
outros equipamentos e servicos naturalmente destacam-se com mais

atratividade e desempenham dupla finalidade.

Exemplos: Lago Municipal (formulario B.6.2), Adega Forner

(formuldrio A.7.2), Pesqueiro Arco Iris (formulario B.6.6)

4.1.4- Reunidoes com trade turistico e populacao local

Foram realizadas duas reunides durante a coleta de dados e visitagao

ao municipio de Engenheiro Coelho.

A primeira delas com os membros do COMTUR:

- Tatiana Antbénio - Presidente do Comtur do Municipio;

- Ana Clara Ant6nio — Representando o Fundo Social do Municipio;
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- Maércio Barth - Representando o segmento restaurantes
lanchonetes e similares locais;

- Damiao Francisco Felix Rodrigues — Representando os Pesqueiros do
Municipio;

- Dalila Cruz - Representando o Segmento Religioso;

- Guaracy da Silva - Representando o segmento de comercio e
similares locais;

- Régis Forner e Ivana Rocha - Representando a Secretaria de
Educacao Municipal;

- Gesiel Pereira e Tadeu Mulla - Representando o Departamento do
Meio Ambiente;

- Benedito da Cunha Guedes Junior e Edimar Rodrigues de Oliveira -
Representando a Secretaria de Cultura e Turismo;

- Gilmar Bolsanello - Representando o segmento de restaurantes
lanchonetes e comércio similares locais;

- Eleny Forner - Representando o segmento de comércio e similares
locais;

- Maria Gorete Marrafon e Juliette Franco de Oliveira — Representando
o0 Setor de Artesanato;

- Pedro Soares - Representante do Gabinete do Prefeito;

- Rodrigo Pereira da Silva - Representando o Unasp (Centro
Universitario Adventista de Sao Paulo);

- Arcisio Felix e Helena Rangel — Representando a Aciaec (Associagao
Industrial e Comercial de Engenheiro Coelho);

- Evelin Dias Koch - Representando o Cevisa (Centro Médico de Vida
Saudavel);

- Ieda Maria de Jesus e Denise Lima — Representando o segmento de

Hotelaria, pousadas e similares.
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Reunido COMTUR - Sala de reunides da Prefeitura Engenheiro Coelho

Outro encontro foi realizado na Camara de Vereadores de Engenheiro
Coelho - Palacio Vereador “ Cyro Franco de Oliveira”. De frente ao

Lago Municipal.

Audiéncia Publica para discussao da Pesquisa de Demanda e Plano de
Turismo da cidade de Engenheiro Coelho solicitada pela Prefeitura de
Engenheiro Coelho por intermédio da Secretaria Municipal de Cultura
e Turismo que convidou toda a populacao local/regional e o trade
turistico, da qual resultou boas idéias para projetos em prol do

desenvolvimento turistico da cidade.
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* PTENARIO ¢ + -
lene Brito de Lima"' -

Audiéncia Publica Plano de Turismo — Camara dos Vereadores

Principais Conclusdes da analise da Oferta Turistica

Considerando a percepcao dos pesquisadores e da coordenacao de
campo do Inventario da Oferta Turistica, pode-se concluir o que

segue:

- A oferta turistica do destino esta espalhada por todo o territorio do
municipio, encontra-se tanto na area urbana como na area rural.
Destaca-se duas importantes concentragoes, inclusive de domicilios
também: na sede do municipio e na area rural préximo a

universidade;
- A infraestrutura da entrada da cidade estd em obras para fazer um

novo trevo com acesso facilitado e estarda melhor preparada para o

turismo, com pavimentacao e elementos estéticos interessantes;
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- Em relacdo a pavimentacdo das ruas da cidade, a limpeza urbana, o

estado de conservacdo geral é muito bom;

- A oferta gastronOmica concentra-se na area central da cidade, mas
ha equipamentos muito procurados na vias e rodovias de acesso a

cidade;

- Ha caréncia na operagao turistica receptiva do destino: ndo existe
uma agéncia que oferece passeios regulares e ndo ha oferta de
atividades, como ecoturismo, por exemplo, que alinhem as

potencialidades de posicionamento do destino;

- Sobre o preenchimento dos formularios houve uma boa recepcao na
maioria dos estabelecimentos. Entretanto, é notavel a auséncia de
registro de informagdes basicas para o planejamento turistico.

Como exemplo cita-se o Centro de Informagao Turistica de
Engenheiro Coelho que ndo soube informar o nimero de visitantes

anuais que passam pela cidade, por ter sido aberto ha pouco tempo;

- Uma tendéncia que comecga a ser observada é o deslocamento do
crescimento da cidade para a regiao rural de Engenheiro Coelho,
notadamente para os bairros Cidade Universitaria e vizinhanga. Esse
primeiro ja €& conhecido pelos estudantes e trabalhadores dos
condominios fechados localizados na Estrada Municipal Pastor Walter
Boger.

Informacdes sobre o municipio de Engenheiro Coelho:
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@ PREFEITURA DE o
vl, ENGENHEIRO COELHO '

Para o Cidadio Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
Concursos, Enderegos, Reparos...

Para Empresas
Calendario, Licitagdes, NFS-e...

Nome do Secretario: Edimar Rodrigues de Oliveira

Para o Servidor Endereco: Rua Domingos Franco de Oliveira, n.® 1645, Parque das Industrias. CEP 13.165-
Estatutos, Formutanios, Webmail... ooo

Email: cultura@pmec.sp.gov.br

Telefone: (19) 3857-8000

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta, das 09 as 11h30min e das 13 as 17 horas

Departamento de Cultura

Nome do Diretor: Benedito da Cunha Guedes Junior

Endereco: Rua Domingos Franco de Oliveira, n.® 1645, Parque das IndUstrias, CEP 13.165-
000

Email: junior.guedes@pmec.sp.gov.br

IR = e Telefone: (19) 3857-3000 . . . .
P g 2.7 mil curtidas Horario de Atendimento: Segunda a Sexta, das 09 as 11h30min e das 13 as 17 horas

.
« | I Curtir Pagina
N
Veja também

Seja o primeiro de seus amigos a curtir
1550 Inscricées abertas para oficina cultural de teatro

% |EEE‘I g Prefeitura realiza audiéncia plblica para debater Plano Diretor de Turismo

Inscricdes abertas para oficina cultural

Nossa Cidade

4.2- A Politica de Turismo Atual e a Governanca
Turistica do Municipio

O Municipio de Engenheiro Coelho possui um Plano Diretor, instituido
pela Lei Complementar n°® 11, de 2012. Dentre os objetivos gerais da
politica de desenvolvimento urbano citada na Lei, o turismo aparece

com politica municipal de incentivo em seu art. 7°, que destaca:

II - O desenvolvimento do turismo de negdcios, eventos técnicos,
culturais e de lazer, aproveitando a localizacdo estratégica do
municipio e a escala da populacdo regional;

O turismo é considerado também uma das diretrizes setoriais da

politica urbana municipal e estabelece no art. 89, entre outras que:

I - Oferecer condicboes favoraveis aos empresarios que queiram
investir, diversificar, ampliar ou abrir novos negocios;
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IT - Disponibilizar a infraestrutura para instalacgo de novos
empreendimentos;

II - Divulgar ampla e permanentemente as atividades e eventos
voltados para o turismo organizados no municipio;

Engenheiro Coelho possui também um Conselho Municipal de Turismo
- COMTUR, criado em 2017. O COMTUR de Engenheiro Coelho é um
orgao consultivo e de assessoramento, com a finalidade de planejar,
estabelecer e coordenar as agodes voltadas a formulacdo da politica
municipal de turismo do municipio, conforme estabelece a Lei
Complementar n® 09/2017. E composto por 13 membros
representantes da comunidade com vinculo e interesses no

desenvolvimento turistico do municipio.

Tais aspectos permitiram ao municipio desenvolver atividades de
interesse turistico, para cumprir requisitos e ser reconhecido como
MIT - Municipios de Interesse Turistico nos termos da Lei Estadual n°
1.261/2015.

“Turismo é acolhimento, e isso estd no DNA de Sao Paulo, que é a
terra de todos os povos. Turismo é aproximacdo de pessoas de
culturas diferentes, respeito a diversidade e também ajuda a
distribuir renda”, disse o governador Alckmin durante cerimOnia na

Assembleia Legislativa com pauta dos MITs.

A partir de entrevistas realizadas com algumas liderancas do setor de
turismo do destino, foram identificadas instituicdes/ entidades

importantes para o setor, com destaque para:
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- Rota Turistica Trilhos e Trilhas da Baixamogiana;

- ACIAEC - Associacdo Comercial, Industrial e Agropecuaria de
Engenheiro Coelho;

- UNASP - Universidade Adventista de Sao Paulo;

- CEVISA - Centro médico educativo.

Trés das quatro instituicoes identificadas integram atualmente o
COMTUR, que mantém reunides regulares e é o ambiente legitimo de
debate e troca de informagdes necessarias para a definicdo das

estratégias de desenvolvimento do turismo no municipio.

Além dos instrumentos estruturados de governanca local, Engenheiro
Coelho faz parte da Regidao Turistica Trilhos e Trilhas da
Baixamogiana é composta por 13 municipios: Itapira, Araras, Mogi
Mirim, Cosmopolis, Conchal, Estiva Gerbi, Cordeirépolis, Mogi Guacu,
Engenheiro Coelho, Santo Antonio de Posse, Artur Nogueira, Paulinia

e Santa Gertrudes.

Esta RT estd inserida no Mapa do Turismo Brasileiro, que é um

instrumento de orientacdo para a atuacao do Ministério do Turismo
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no desenvolvimento de politicas publicas, tendo como foco a gestdo,
estruturacao e promogao do turismo, de forma regionalizada e
descentralizada. Sua construcao é feita em conjunto com os 6rgaos

oficiais de Turismo dos estados brasileiros.

A Instancia de Governanca Regional é o dérgdao responsavel pela
efetiva estruturacao da gestao compartilhada do turismo no ambito

regional, segundo as diretrizes do Programa de Regionalizagao.

Estar inserido em uma regido turistica consolidada continua sendo
condicdo bdsica para que o municipio esteja no mapa de
regionalizacdo do Ministério do Turismo. A partir de 2014, as regides
e municipios presentes no mapa de regionalizagdo foram

categorizados em niveis, de acordo com o estdgio de

desenvolvimento em que se encontram - Portaria n® 144, de 27 de
Agosto de 2015:

- municipio: indicara o nivel de atratividade, gestao e de
organizacao do setor como meio de aferir o desenvolvimento
turistico;

- regiao: indicara o nivel de desenvolvimento turistico, a partir da
ponderacdo do nivel de desenvolvimento dos municipios que a

compoes, somado ao fator de cooperagao regional entre estes.

A categorizacao representa um avancgo importante no Programa de
Regionalizacdo e permitira ao Ministério do Turismo direcionar
esforcos e recursos para acoes mais adequadas as necessidades de

cada municipio ou regido, o que evita que o tratamento generalizado
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de realidades diferentes acabe comprometendo o alcance das metas

tracadas para o desenvolvimento do turismo no pais.

Municipio Regido Turistica Categoria

SP Engenheiro Coelho TRILHOS E TRILHAS DA BAIXAMOGIANA D

— Ministério do ‘&_
ek Turismo B e 21/02/2018 as 18h48 Pagina 11

Engenheiro Coelho, estd atualmente na Categoria D e amadurece sua
politica de desenvolvimento do turismo a partir das diretrizes do
Programa de Regionalizacdo. Portanto, as acd0es devem ser
implementadas em fungao do seu estagio de desenvolvimento, bem
como a regido turistica que pertence: Regidao Turistica Trilhos e

Trilhas da Baixamogiana.

MAPA DO TURISMO
2017-2019

Pesquise por:

AMAZONAS MARANHAO CEARA. R|0/GRANDE Regides Turisticas
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=
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Essa participacdo no mapa de regionalizacao e a correta indicacao

dos interlocutores regional e municipal serao fundamentais para
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captacao de recursos e projetos junto ao Ministério do Turismo e

demais parceiros.
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5 PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA

Esta pesquisa foi efetuada para se entender alguns aspectos dos
turistas que frequentam Engenheiro Coelho(SP)e das atividades

turisticas apresentadas pela cidade.

Segundo Vignati (2008), a pesquisa de demanda turistica “coleta e
analisa dados para suprir a falta de informacdes de gestores,
empresario e pesquisadores.” Ainda neste contexto, afirma que se

utiliza da pesquisa de demanda turistica para:

e Mensurar a qualidade de um destino turistico;

e Conhecer o perfil e 0 grau de satisfacao dos turistas sobre a oferta
dos destinos turisticos;

e Assegurar que as decisdes publicas sejam tomadas com base

técnico - cientificas consistentes.

Este estudo tem o objetivo de entender, analisar e correlacionar
historicamente os tracos de caracteristicas motivacionais, psiquicas,
comportamentais e do desenvolvimento econdmico que a atividade

turistica gera para o municipio de Engenheiro Coelho (SP).

A pesquisa foi realizada no periodo correspondente ao més de
Dezembro de 2017. E vélido ressaltar que por se tratar de uma época
de férias escolares algumas caracteristicas e comportamentos dos
turistas que serdao levantados poderao sofrer variacdes em relagao a
resultados obtidos através de pesquisas realizadas em demais
periodos do ano. Por esse motivo, outra pesquisa de demanda e
novos estudos serao levantados mais adiante no desenvolver do
PDTUR - ENGENHEIRO COELHO.
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Planejamento da pesquisa
Para que essa pesquisa seja validada técnica e cientificamente serdo
apresentados todos os processos metodoldgicos que cercam um

estudo de demanda turistica, logo, apresentar-se-dao todas as fases

de planejamento e a concepgao utilizada no projeto mencionado.

O planejamento da pesquisa de demanda turistica de Engenheiro

Coelho SP, foi dividida em sete fases, sendo elas:
Ilustracao do planejamento da pesquisa

o S

PROBLEMAS DE PESQUISA RECRUTAMENTO DOS PESQUISADORES
APLICACAO DA PESQUISA

TREINAMENTO DOS PESQUISADORES

@@L@L@
e

VALIDAGAO DO QUESTIONARIO E TESTE ANALISE DOS RESULTADOS

Fonte: KS Consultoria, 2017

Primeira fase: Problemas de Pesquisa

Neste momento, procurou-se identificar quais as principais duvidas a
respeito da atividade turistica em Engenheiro Coelho (SP). Iniciou-se
um processo de conversagao com as principais representatividades

dos atores envolvidos na atividade turistica dentro do municipio: a
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equipe da Secretaria Municipal de Turismo, Hotéis e Restaurantes e

Conselho Municipal de Turismo.
Segunda fase: Validacao do questionario e teste

Nesta fase, os questionarios elaborados foram encaminhados a
Secretaria Municipal de Turismo e postos a prova através de

simulacdes, sendo aprovado para aplicacao.
Terceira fase: Recrutamento dos pesquisadores

Neste momento, iniciou-se um processo de recrutamento dos
consultores de nossa empresa para aplicagao da pesquisa, onde

tivemos duas pessoas em campo durante o més de dezembro.
Quarta fase: Treinamento dos pesquisadores

Iniciou-se um processo de treinamento dos consultores recrutados,

gue passaram por uma capacitacao, sobre o respectivo trabalho.
Aplicacao da Pesquisa

Trata-se da aplicacdo dos questionarios elaborados, testados e
aprovados via entrevistas aplicadas pelos consultores da empresa
contratada. A aplicagdao da pesquisa foi toda monitoradas pela KS
Consultoria,a qual, através de uma revisdo minuciosa, auditou e
validou todos os questionarios elaborados antes de seu langcamento

no sistema, tabulacao e geracdo de graficos.
Sexta fase: Analise de resultados

Os resultados foram apurados através de uma andlise critica que
depara, conceitua e avalia a atual conjuntura do desenvolvimento da

atividade turistica dentro de Engenheiro Coelho (SP).
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Metodologia de Pesquisa

Para dar uma validade técnica cientifica que garante a coesdo e
consisténcia dos dados abaixo apresentados, sera conceituado
metodologicamente o processo da pesquisa abordando os seguintes

pontos:

Identificacdo do Problema

A identificacao correta dos problemas representa o primeiro passo
essencial para o sucesso da pesquisa, cuja fase do planejamento sera

relatada de uma maneira mais detalhada.

Os problemas de pesquisas surgem de acordo com o andamento da
atividade turistica, uma vez que diversos aspectos necessitam serem
avaliados, muitas duvidas sdao encontradas nos destinos turisticos e

respondé-las é uma tarefa fundamental de uma pesquisa de demanda

Apds reunides e discussdes com os principais envolvidos na atividade
turistica de Engenheiro Coelho (SP), vé-se a necessidade de
respostas para as seguintes duvidas em relacdo a atividade turistica

local, sendo elas:

e Entender as principais caracteristicas do turista: geograficas,
etarias e perfil econémico;
e Coletar informacdes sobre as opinides e impressdes do turista

sobre o destino visitado: motivacao da viagem, fontes consultadas
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para se obter informacdes, satisfacao a respeito dos servicos e
produtos locais, e demais fatores gerais sobre sua visita;

e (Caracterizar a viagem e o visitante: tamanho do grupo, a
utilizacdo de servigos, vinculacao do destino local com outros
destinos no ato da viagem, meio de transporte utilizado, duracgao
da estada, e caracteristicas da hospedagem escolhida;

e Verificar o comportamento e gastos dos entrevistados: gastos na

cidade.

Questionario

Buscando analisar os problemas de pesquisa levantados, o
questionario utilizado para elaboracdo da pesquisa foi montado de
maneira semi estruturada, sendo composto em sua grande maioria
de perguntas objetivas, e ,espontaneamente, abrindo espago para

guestdes subjetivas.

O questionario foi montado com questdes mais faceis a principio para
se criar uma certa liberdade com o entrevistado, encaixando
perguntas de ordem econbmica no meio do questionario para gerar
uma facilidade de respostas em um periodo pds vinculo criado por se
tratar de perguntas de um alto grau de intimidade pessoal junto ao

entrevistado.

Modelo do questionario aplicado.
Unidade Amostral

Esta pesquisa foi direcionada apenas a turistas ou excursionistas,

uma vez que moradores locais foram excluidos do processo. Portanto,
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a unidade amostral abrange apenas pessoas de origem externa a

cidade.
Amostragem

Baseado na populacdo amostral do municipio de Engenheiro Coelho e
seguindo as diretrizes do termo de referéncia que normatiza o PDTUR
-, foram aplicados 146 entrevistas, um montante que representa um
nivel de confianca de 99% e uma taxa de erro amostral de 05%.
Desse total, 116 questionarios foram analisados, e 30 questionarios
foram guardados como reserva, caso houvesse necessidade de

substituir algum questionario incoerente.

A forma de coleta se dara através da aleatdria simples, pela qual
todos os turistas detém a mesma chance de serem entrevistados por

Nnossos pesquisadores.
Coleta de dados

A coleta de dados se deu de maneira Individual, apenas um membro
por grupo amostral foi abordado. Considerando sempre a influenciado
chefe de grupo, este membro sempre foi induzido a escolha por deter

uma quantidade e qualidade maior de informacao a ser repassada.

As informacdes foram obtidas via entrevistas pessoais, ja que neste
método a taxa de resposta é satisfatoria e de acordo com o preparo
dos entrevistadores. A pesquisa garante uma elevada credibilidade

perante as informacgses.

As entrevistas foram conduzidas de maneira imparcial. O pesquisador
foi treinado e capacitado para nao interferir na resposta obtida e
manter a fidelidade do retrato da situagao turistica que se pretendia

obter.
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Assim, os pesquisadores foram distribuidos em pontos de coletas de
dados, visando a uma abordagem sobre varios possiveis aspectos de

turistas que frequentadores da cidade, sendo eles:

e UNASP - Centro Universitario Adventista de Sao Paulo
e CEVISA - Centro Médico de Vida Saudavel

e Lago Municipal

o Pesqueiro Arco iris

e Adega Forner

As abordagens foram executadas de maneira espontanea, deixando o
entrevistador livre para responder de acordo com o seu conhecimento
fazendo-se a adaptacao da informacao com as respostas estruturadas
no questiondrio, sem induzir o entrevistado a responder os
guestionamentos baseados nas opgbes existentes no formulario de

pesquisa.
Analise dos resultados

Todos os dados levantados na fase da coleta passaram por um
processo eletronico de tabulacdao e geracao de graficos via sistema.
Neste momento, os resultados sao apresentados e analisados

conforme a realidade diagnosticada.
Estado de origem:

Percebe-se um com os resultados abaixo que a maioria de forma
clara, sao turistas ou visitantes do préprio Estado de Sao Paulo, nao
possuindo nem proximo outro Estado que venha a ter um visitacao

consistente no municipio.
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Faixa Etaria

Percebemos neste grafico abaixo um certo equilibrio das idades dos
entrevistados que visitaram o municipio sendo que de 31 a 40 anos
tivemos 24% e de 22 a 30 anos 23%. As outras idades nao ficaram
longe das citadas acima onde nos mostra que temos um publico com
idades variadas, as quais nos deixam claro a necessidade de possuir

produtos turisticos as mais diversas faixas etarias.
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IDADE

ACIMA DE 60 ATE 21 ANOS
ANOS 8%
16%

DE22 A30ANOS
23%

DE51 A60ANOS
12%

DE41 A50 ANOS
17%

DE31A40ANOS
24%

Organizacao da Viagem

Como podemos observar nesta anadlise tivemos 92% dos
entrevistados que organizaram suas idas ao destino por conta
propria, onde apenas 4% foram através de excursdes e 4% dos
entrevistados tiveram suas viagens organizadas por entidades de
salde, onde um dos atrativos do municipio € um Centro Médico de

referéncia.
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COMO ORGANIZOU A VIAGEM

EXCURSOES
4% OUTROS

4%

POR CONTRA
PROPRIA
92%

Motivo da Viagem

Neste grafico podemos observar claramente o que levaram os turistas
a visitarem Engenheiro Coelho-SP. 42% foram atividade de lazer,
35% foi pelo turismo educacional, 18% turismo de saude e ainda
tivemos 3% relacionados a negodcios e 1% para Turismo Rural e
também para eventos. Essa analise nos norteia quais os principais
segmentos do municipios e quais terdo que ser trabalhados para um

certo desenvolvimento.
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MOTIVO DA VIAGEM

TURISMO RURAL
1%

SAUDE
18%

EDUCACAO
35%

NEGOCIOS
3%

EVENTOS
1%

LAZER
42%

Com quem visitou a cidade

Nesta préxima anadlise também possuimos de certa forma um
equilibrio entre trés esferas, sendo 37% dos entrevistados visitaram
a cidade sozinho, 29% com amigos e 28% com a familia. Tivemos
também 6% de visitantes sendo casal sem filhos. Esses resultados
nos mostram novamente como o municipio possui um perfil de
visitantes variados. Essa variacdo também nos esclarece a
necessidade de obtermos produtos diferenciados para cada grupo ou

tipologia deste quesito.
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COM QUEM VISITOU A CIDADE

AMIGOS
29%

SOZINHO
37%

CASALSEM FILHOS
6%

FAMILIA
28%

Como conheceu o municipio

Esta proxima anadlise em questdao se torna muito importante para
sabermos de onde o turista obteve informacao do respectivo destino.
Podemos notar que a maioria, sendo 61% dos entrevistados ficaram
sabendo ou foram indicados a visitar Engenheiro Coelho por indicacao
de amigos e familiares. Em seguido porém com um percentual bem
baixo temos 12% Facebook, seguido de 10% nenhum deles , onde de
acordo com as analises conheceram o municipio através de clinicas
médicas. Este grafico também nos orienta quais canais de
comunicacdo devemos focar os trabalhos de divulgacao do municipio,

sendo depois discutido como estratégia de marketing.
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COMO CONHECEU A CIDADE

FACEBOOK
12%

ouTrRos RADIO
5% 1%

NENHUM DELES

10%
GOOGLE

MATERIAL 4%

IMPRESSO
1%

INSTAGRAM
6%

INDICACAO DE
AMIGOSE
FAMILIARES
61%

Renda Familiar

Dentre todos entrevistados a grande maioria afirmou ser detentor de
uma renda entre 4 a 6 saldrios minimos, 38%, seguidos pelos que
afirmaram possuir uma renda entre 1 a 3 salarios minimos com 26%

de representatividade.

Rendas mais expressivas como aqueles que ganham entre 6 a 17
saldrios possuimos uma somatoria de 34% o que por sinal de forma

individualizada é muito positivo também.
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QUAL A RENDA FAMILIAR

ACIMA DE 18
SALARIOS
2%

DE 6 A 9 SALARIOS
19%

DE 1 A 3 SALARIOS
26%

DE10A 13
SALARIOS
12%

DE 4 A 6 SALARIOS

38%
DE14 A 17

SALARIOS
3%

Qual o meio de transporte utilizado em sua viagem

A maioria dos turistas se desloca para Engenheiro Coelho de carro,
totalizando 88%, seguido pelos que se deslocam de Onibus 7% e

posteriormente temos 5% que utilizam van.
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MEIO DE TRANSPORTE

VAN

. 5%
ONIBUS

7%

CARRO
88%

Pontos Fortes da Cidade

Destacando como ponto forte do municipio temos, 28% a qualidade
dos pontos turisticos, seguido de 22% das vias de acesso ao
municipio. Belezas naturais também foi bem classificada obtendo
15% das indicagbes. Foram também lembrados como ponto forte de
Engenheiro Coelho porém com percentual menor, sistema
educacional, pavimentacao de vias urbanas, qualidade dos

restaurantes, precos e hospitalidade.
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PONTOS FORTES DA CIDADE
QUALIDADE DO PAVIMENTAGCAO
SISTEMA DE DE VIAS URBANAS
EDUCACAO LOCAL 9%

8%

VIAS DE ACESSO
AO MUNICIPIO
22%

QUALIDADE DOS
PONTOS
TURISTICOS
28%

QUALIDADE DOS
RESTAURANTES
8%

HOSPITALIDADE
DOS MORADORES
1%
PRECOS

9% BELEZAS

NATURAIS
15%

Servigos utilizados pelos turistas
Toda atividade turistica bem organizada e estruturada usufrui de
servicos prestados no local do destino. Em Engenheiro Coelho

(SP), os servicos turisticos mais utilizados sdo os de alimentos e

bebidas 32%, meios de hospedagem 21% e atrativos turisticos 17%.

Pagina | 85



PLANO DIRETOR DE TURISMO

ENGENHEIRO COELHO - SP

KS CoNSULTORIA
SERVICOS UTILIZADOS
GUIAS LOCAIS
4%
VIEIOS DE ALIMENTACAOE
HOSPEDAGEM ¢

BEBIDAS

21%
32%

COMERCIO LOCAL
10%

SERVICOS DE VISITA A PONTOS
SAUDE TURISTICOS
7% EDUCACIONAL 17%

9%

Dias de permanéncia

A grande maioria dos entrevistados sao classificados como
excursionistas, ou seja fica apenas um dia no municipio nao
utilizando meios de hospedagens, totalizando 46%. Em seguida
temos 21% que permanecem por2 a 3 dias e 15% que permanecem
de 3 a 5 dias. Acima de 6 dias na cidade temos uma somatoria de
18%. Notamos em nossa pesquisa que existem quase 33% das
pessoas que pernoitam na cidade utiliza-se casa de amigos ou

familiares.
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DIAS DE PERMAMENCIA

DE7 A 15 DIAS

ACIMADE 15DIAS 6%
4%
6 A 7 DIAS
8%

1DIA

3A5DIAS 46%

15%

2A 3 DIAS
21%

Pontos Fracos da Cidade

A grande maioria dos entrevistados apontaram como principal ponto
fraco a inexisténcia de informacdes turisticas, somando 21%. Em
seguida veio Sinalizagdo Turistica com 19%. Qualidade nos pontos
turisticos, nos restaurantes, lixeiras, hotelaria local , preco e belezas

naturais também foram citados.
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PONTOS FRACOS

QUALIDADE DOS

RESTAURANTES
12%

QUALIDADE DOS
PONTOS
TURISTICOS

16%

LIXEIRAS
9%

BELEZAS
NATURAIS
8%

QUALIDADE DA
HOTELARIALOC
5%

EXISTENCIA DE

INFORMACOES

TURISTICAS
21%

SINALIZACAO
19%

PRECO
10%

Principal Atrativo

Em se falando do principal atrativo, ou seja, o que motiva o visitante
a se deslocar também para Engenheiro Coelho-SP, tivemos 39% dos
entrevistados que citaram, Pesqueiro e atividades rurais, seguidos
por 33% do Sistema Educacional e depois pelo Sistema de Saude

com 24%. Eventos e negdcios também foram pontuados.
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MAIOR ATRATIVO TURISTICO

Sistema de Salde
{CEVISA)
24%

PESQUEIROSE
ATIVIDADES
RURAIS
39%

EVENTOS

1%
NEGOCIOS
3%

Sistema
Educacional
{UNASP)
33%

Expectativas atendidas pelo turista

Do lado positivo da analise, 60% dos turistas se disseram ter suas
expectativas atendidas, aliados aos entrevistados que se disseram
parcialmente satisfeitos, 28%, e 12% disseram que nao atendeu.Isso
revela uma situacao alarmante, pois o mercado do turismo procura
sempre trabalhar num padrao de satisfacao e exceléncia, algo a ser

trabalhado no municipio.
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ATENDEU AS EXPECTATIVAS

PARCIALMENTE
28%

SIM
60%

NAO
12%

Recomendaria

Mesmo possuindo 12% ndo ficaram satisfeitos ou que nao foram
atendidas suas expectativas, alguns acreditam nas mudancas do
municipio e recomendaria a cidade para amigos e familiares. Este
grafico nos mostra entao 98% que indicaria o destino e 2% que nao

indicaria.
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RECOMENDARIA
NAO
2%

SIM
98%
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6 PROGNOSTICO

O Prognostico, € a visdao de futuro que queremos para o municipio,
sao projecbes e cenarios futuros que bem implementados e
desenvolvidos, consolidard a atividade turistica local. E a principal
ferramenta para a formulagao de alternativas na qual se devem criar

caminhos para atingir seus objetivos.

Tendo em vista a analise do diagnostico e da demanda turistica dos
capitulos anteriores, elaboramos o prognostico ideal, ou seja,a visao
futura de como o municipio devera ficar em todos os setores, caso as
acdes sugeridas neste plano diretor, forem corretamente

implementadas. Sendo assim obtermos o seguinte prognostico:

6.1 Prognostico da estrutura basica do municipio

- A Secretaria de Cultura e Turismo conta com uma pasta propria,
obtendo um quadro de funcionarios adequados,

- As politicas publicas de turismo, incluindo o plano diretor de
turismo, se tornarao leis, e serao acompanhadas e desenvolvidas
pelos gestores publicos que assumirem tal responsabilidade,

- O Municipio ainda conta com leis de incentivo ao turismo, que sao
extremamente para atrair a atencao de diversos investidores.

- A rede de esgoto hoje é totalmente tratada, evitando o despejo de
material residual em pontos turisticos.

- Nao foram detectados problemas de manutengdao preventiva quanto
a aparelhagem técnica da distribuicdo de agua na cidade, nao

ocorrendo falta a populacao e aos empresarios locais.
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-Na darea de saude o municipio proporciona total cobertura as
necessidades basicas do visitante em atendimentos de urgéncia.

- A Seguranca Publica conta com Guarda Municipal o que nos
apresenta uma realidade mais bem equipada e preparada para atuar
Nno municipio.

- Os servicos de receptividade publica do municipio melhoraram e
aperfeicoaram, hoje um Posto de Informacgdes Turisticas estda em
total funcionamento para receber o turista que chega a Engenheiro
Coelho-SP.

6.2 Prognostico da Sinalizagao turistica

- A sinalizacdao turistica é existente no municipio, informando aos

visitantes as rotas de acesso a todos atrativos de Engenheiro Coelho.

6.3 Prognostico do Receptivo Publico

- Receptividade é sindnimo de informacao e sinalizagdo, onde no item
anterior destacamos que Engenheiro Coelho possui todo o municipio
sinalizado

- O Posto de InformacOes Turisticas, recém inaugurado esta em
otimas condigdes para receber os visitantes.

- O municipio conta com todos os canais de comunicagdao com o
turista em funcionamento, tanto em nivel presencial, indicativo e a

também a distancia.
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6.4 Prognostico do envolvimento social

- A sociedade ainda se despertou para o entendimento da
importancia da atividade turistica e passam informagdes com
exceléncia dos atrativos locais aos visitantes.

- Os comerciantes locais, estao treinados e capacitados para repassar
informagOes aos turistas, além disso, os empreendimentos turisticos
se adequaram e trabalham em todos os periodos de baixa e alta

temporada atendendo o turista.

6.5 Prognostico dos Servicos de turismo local

- Os meios de hospedagem aumentaram em 100% o numero de
estabelecimentos e todos atuam de forma precisa em todos os
periodos do ano para atendimento ao turista.

- A mao de obra dos empreendimentos de hotelaria e gastronomia e
estda capacitada, apresentando profissionalismo no atendimento ao
cliente.

- O trade turistico local também se encontra capacitado para
atendimento ao turista.

- 90% dos empreendimentos de gastronomia funcionam durante o
periodo noturno e detém contingente esperado de comensais, para
atendimento ao publico

- O trade ja oferece o prato tipico local da regiao.

- Agéncia de turismo receptivo local se instalou no municipio para

comercializagao dos produtos.
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- Trabalho em rede foi implementado e todos os equipamentos e
servicos turisticos se interagem junto a cadeia produtiva local,
trocando clientes e informacgodes.

- A rede de turismo local evoluiu, e assim, fazem trabalhos de

compras e marketing de maneira cooperativa.

6.6 Prognostico dos produtos turisticos

- Os produtos turisticos particulares, todos, estdao reformados, e
agora estdo a um padrao de exceléncia em atendimento, gracas a
uma linha de credito criada pelo municipio.

- Gragas as reformas e mudanca de padrao estrutural dos produtos
locais, os mesmos estdao com funcionarios treinados e qualificados,
atraindo turistas de todo territério nacional.

- Os produtos turisticos publicos, receberam recursos estaduais e
federais, e hoje estdao sob cessao de uso publico de exploragao de
direitos econdmicos.

- O padrdao de exceléncia dos produtos turisticos publicos é
classificado de 6tima qualidade tanto em estrutura quanto em
atendimento, servindo de exemplo como “case” para outros
municipios.

- A manutencdao dos produtos turisticos publicos, estd em 6étimo
padrao de execucao, gracas a sua terceirizagao, com isso, hoje ponto

turistico como o lago das municipal, recebem turistas de alto padrao.

6.7 Prognostico de marketing

- O Municipio instituiu um programa de marketing institucional, e

hoje detém um lugar entre os mais visitados no estado de Sao Paulo.
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- Todos os canais de comunicacao estao em pleno funcionamento
como o site, web portal, redes sociais, obtendo resultados

satisfatorios.
- Programas de fidelidade estdao em execugdao aumentando a

freqiéncia e periodicidade de visitacdes anuais dos turistas.
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7 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL

Planejamento Estratégico e Situacional, sistematizado originalmente
pelo Economista chileno Carlos Matus, diz respeito a gestdao de
governo, a arte de governar. Quando nos perguntamos se estamos
caminhando para onde queremos, se fazemos o necessario para
atingir nossos objetivos, estamos comecando a debater o problema
do planejamento. A grande questdao consiste em saber se somos
arrastados pelo ritmo dos acontecimentos do dia-a-dia, como a forga
da correnteza de um rio, ou se sabemos onde chegar e concentramos
nossas forcas em uma direcao definida. O planejamento, visto
estrategicamente, ndao é outra coisa sendo a ciéncia e a arte de
construir maior governabilidade aos nossos destinos, enquanto
pessoas, organizacdes ou paises.

O processo de planejamento portanto diz respeito a um conjunto de
principios tedricos, procedimentos metodoldgicos e técnicas de grupo
gue podem ser aplicados a qualquer tipo de organizagao social que
demanda um objetivo, que persegue uma mudanga situacional
futura. O planejamento nao trata apenas das decisdes sobre o futuro,
mas questiona principalmente qual é o futuro de nossas decisdes.

Se tentamos submeter o ritmo do desenvolvimento dos
acontecimentos a vontade humana devemos imediatamente pensar
gue governar em situacdes complexas exige exercer a pratica do
planejamento estratégico até seu Uultimo grau. Para atingir este
objetivo serd necessario entender e ultrapassar muitos pré-conceitos

em relacdo a atividade de planejamento no setor publico.
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7.1 Da metodologia do planejamento estratégico

Para a execucao do plano estratégico municipal o municipio de
Engenheiro Coelho foi dividido em 4 setores para melhor
entendermos as necessidades mercadoldgicas e rotineiras de cada

setor.

Os quatro setores gerados foram:

Grupo 01: Setor de Hotelaria
Grupo 02: Setor Publico
Grupo 03: Setor de alimentos e bebidas e Setor de Destinos turisticos

Grupo 04: Setor de comercial

Ao analisarmos uma leitura de ambiente por setor, sdao apontados
diversos projetos que intuirao potencializar os aspectos positivos
encontrados e corrigir os aspectos negativos enaltecidos, Neste
momento a metodologia do planejamento situacional também é
valida, pois no ato do planejamento das agdes, as mesmas discorrem
de maneira mais pontuais, observando as necessidade de cada setor

representado.

Sendo assim, a agdes sao inseridas no plano atendendo todos os
pontos de vistas do trade, aumentando as chances da sua eficiéncia e
eficacia em um desenvolvimento do turismo de uma maneira

homogenia a todos.
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Nesta fase da leitura de cenarios, a SWOT Analise, no Municipio de
Engenheiro Coelho, objetivamos nos aproximar mais de uma leitura
de cada de cada setor pertencente da cadeia produtiva do turismo.

Por ultimo, haverd uma leitura de ambiente, sowt analise e
proposicdo de agdes pensando no municipio como um todo, esta que
sera elaborada pela equipe técnica da KS Consultoria, que por final
ird unir as duas propostas de acdes em uma s0, finalizando a fase de

planejamento estratégico e projetos contida neste plano.

7.2 Dos resultados do planejamento estratégico situacional.

Contudo, todos os grupos efetuaram a swot analise correspondente
ao seu setor, formando assim, um quadro de pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e riscos, que influencia a atividade turistica
dentro do seu respectivo segmento de atividade.

7.2.1 Analise de Ambiente do Setor Hoteleiro

SWOT Analise 01: Setor Hoteleiro

Ambiente Interno

Ponto Forte Ponto Fraco

e Sinaliza¢do das ruas

e (Clima e Mao de obra

e Vias de Acesso ®  Poucos leitos

e localizagdo geografica e Equipamentos turisticos sem padrio

¢ Tranquilidade da cidade e Posto de informago turistica

*  Custo beneficio para o turista e Participagdo efetiva do poder publico no

processo de desenvolvimento do turismo
e Falta deinfra estrutura ao turista

Ambiente Externo

e Investimento na atragdo de publico | ¢ Divulgagdo sem foco

especializado, e  Falta de dados do turismo municipal
e Eventos em dias tematicos, como dia dos

namorados, primavera.
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7.2.2 Analise de Ambiente do Setor Publico

SWOT Analise 02:Setor Publico

Ambiente Interno

Ponto Forte

Ponto Fraco

e Localizagdo geografica da cidade

e Aexisténcia de um ponto de informacdo
e  Existéncia de eventos tradicionais

e Existéncia de pdlo de educagdo

e Existéncia de pdlo de saude

e Inexisténcia de um plano com estagidrios
para atendimento ao publico

e  Falta de leis para o turismo

e Meios de comunicagdo interno, entre o
posto de atendimento e o trade local

e Sinalizagdo turistica

e Poucos visitantes

e Poucos Atrativos turisticos

e Site especifico de turismo

e Infra estrutura insuficiente

e Horarios de funcionamento dos atrativos e
do comercio

e Falta de qualidade no trade turistico

Ambiente Externo

e Regionalizagdo concreta do turismo

e Ser reconhecido no estado como um destino
turistico

e Programas publicos estaduais de
desenvolvimento do turismo

e Recursos publicos financeiros estaduais e
federais

e Eventos regionais oportunizam atrair turistas

e Crescimento do turismo de desordenado na
cidade

e  Midia negativa

e Concorréncia

e  Perda de recursos

7.2.3 Anadlise de Ambiente de
Turisticos.

Alimentos e Bebidas e Atrativos
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SWOT Analise 03:Setor de A&B e Atrativos Turisticos

Ambiente Interno

Ponto Forte

Ponto Fraco

e Eventos

® Pesqueiros
e Paisagem
e (Clima

® Acesso

e  Propaganda

e Sinalizagdo

e Auséncia de lixeira

e Horario de abertura do setor comercial
e Custo local

e Oferta gastronGmica

e  Potencial turistico ndo trabalhado

e Possibilidade da melhoria em divulgagao do
destino.

e Possibilidade de
atendimento ao turista.

e Possibilidade da criagdo de um sistema de
rede para integrar os atores do turismo
local.

e  UNASP - parceria na divulgacdo dos eventos
e participacdo em feiras em toda a regido e
Brasil;

e ACIAEC - apoiar e participar de todos os
eventos realizados pelos empresarios;

e CRAS parceria para treinamento de
monitores de turismo;

e Posto de Informagdo Turistica Médvel para
atender varios lugares, inclusive eventos na
cidade e regido;

e Fomento a identificagdo e fortalecimento do
artesanato local;

e linha turistica nos finais de semana pelos
atrativos.

melhorias para

Ambiente Externo

e  Turistas de baixo poder aquisitivo
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7.2.4 Analise de Ambiente do Setor Comercial

SWOT Anadlise 04: Setor Comercial

Ambiente Interno

Ponto Forte

Ponto Fraco

Festas tradicionais

Atrativos turisticos em meio a atividades de
pesca, educacdo e saude.

Historia da cidade

Areas verdes

Potencial hidrico

Localizagdo

Acesso

Lideranga

Sinalizagdo

Qualificagdo da mao de obra local

Auséncia de planejamento

Divulgacdo

Incentivo a artesanato

Integracdo da populagdo e do poder publico

Ambiente Externo

Variedade turistica da regido
Aproveitar eventos regionais

Qualificagdo do fluxo de turistas
Envolvimento

Opcoes de acesso de transportes

Interagdo com agencias turisticas de outras
localidades

Auséncia de Divulgacdo nas estradas da
regido
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8 PROGRAMAS E PROJETOS

Aqui mencionaremos todos os resultados obtidos nas reunides do
planejamento estratégico situacional, apds a realizacdo da swot
analise, demonstrada anteriormente, cada segmento de turismo do
trade local participante do processo de planejamento apontaram suas
tomadas de decisdes para maximizar os aspectos positivos da cidade
e para corrigir os aspectos negativos enxergados.

Todas essas tomadas de decisbes apontadas nas oficinas foram
separadas em plano, programas e agoes.

Aqui explicaremos melhor a diferenca entre esses processos:

O PLANO delineia as decisOes de carater geral, as suas grandes
linhas politicas, suas estratégias e suas diretrizes.

O PROGRAMA ¢, basicamente um aprofundamento do plano: os
objetivos setoriais do plano irao constituir os objetivos gerais do
programa. "E o documento que detalha por setor, a politica,
diretrizes, metas e medidas instrumentais. E a setorizacdo do plano".

PROJETO ¢é o documento que sistematiza e estabelece o tragado
prévio da operacdo de uma unidade de acdo. E, portanto, a unidade
E, portanto, a unidade elementar do processo sistematico da
racionalizacao de decisdes. A elaboracao de projetos, em geral ,
acompanha um roteiro predeterminado, o qual , via de regra, é
definido de acordo com as necessidades e exigéncias proprias do
orgao de execucao e/ou financiador.

No caso deste plano diretor os projetos deverao constar com nome,
responsavel periodo, estimativa de execucdo e valor estimado, abaixo
segue 0s quadros que remetem as oficinas de planejamento
estratégico situacional e tomada de decisdes acima mencionado
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Programa: Turismo em Foco : Melhoria da estrutura publica de gestao ao turismo

Projeto Responsavel Prazo Estimativa para Custo estimado
execugao
Fiscalizagdo e acompanhamento do plano diretor Comunidade Curto Sequencial RS$0,00
Preparacdo dos funcionarios do PIT para repasse Prefeitura Curto 6 meses R$8.000,00
de informacGes
Criagdo da Lei do turismo (plano diretor) Camara/prefeitura Curto 2 meses RS$0,00
Adequacao de recursos para o turismo Camara/ Curto 4 meses RS$0,00
Prefeitura
Leis de incentivo a prote¢do ambiental Camara/prefeitura Curto 6 meses RS$0,00
Criagdo do fundo municipal de turismo Camara/prefeitura Curto 6 meses R$0,00
M3do de obra qualificada para a Secretaria Prefeitura Curto 8 meses R$35.000,00
Assessoria de imprensa junto a Secretaria de Prefeitura Curto Anual R$12.000,00
Turismo
Banco de projetos Prefeitura Médio 8 meses R$90.000,00
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Programa: Engenheiro Coelho de Bracos Abertos: Melhoria do receptivo turistico

Projeto Responsavel Prazo Estimativa para Custo
execugao estimado
Manutengdo das vias de acesso ao municipio Parceria Curto Anual R$32.000,00
iniciativa
publica e
privada
Projeto de sinalizagdo turistica Prefeitura Curto 8 meses R$140.000,00
Inser¢do da matéria “turismo” dentro das escolas Prefeitura Médio Anual R$15.000,00
Pontos de informagdes turisticas itinerante Prefeitura Médio Quando R$13.000,00

necessario
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Programa: Visite Engenheiro Coelho: Programa de Marketing e divulgag¢ao

Projeto Responsavel Prazo Estimativa para Custo
execugao estimado
Criacdo de uma identidade visual do municipio Prefeitura / Curto 6 meses R$14.000,00
Comunidade
Calendario de eventos municipal Prefeitura / Curto 3 meses R$0,00
iniciativa
privada
Atendimento online Prefeitura Curto 6 meses RS 13.000,00
Sistema de comunicagdo interna Prefeitura / Curto 3 meses RS$0,00
iniciativa
privada
Plano de marketing Prefeitura Curto 6 meses R$30.000,00

Pagina | 106




KS CoNSULTORIA

PLANO DIRETOR DE TURISMO

ENGENHEIRO COELHO - SP

Programa: Turismo Estruturado : Programa de Estruturacdo dos produtos turisticos

Projeto Responsavel Prazo Estimativa para Custo
execugao estimado
Conservacdo da cidade Panorama visual Iniciativa Curto Anual R$24.000,00
publica e
privada
Adequagado estrutural dos produtos turisticos Iniciativa Longo Anual R$100.000,00
publica e
privada
Lixeiras padronizadas Iniciativa Curto 8 meses R$12.000,00
privada
Criacdo de linhas de credito Trade local Curto 6 meses R$0,00
organizado
Revitalizagdo das pracas Prefeitura Médio 24 meses R$300.000,00
Aberturas de novas oportunidades turisticas Iniciativa Médio Anual R$40.000,00
publica e
privada
Revitalizagdo dos atrativos turisticos publicos Prefeitura Médio 12 meses RS$100.000,00
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Programa: Servigos de Qualidade: Programa de melhoria de servigos turisticos

Projeto Responsavel Prazo Estimativa para Custo
execugao estimado
Sensibilizagao ao trade quanto a importancia da atividade turistica Prefeitura Curto Anual R$0,00
Plano de treinamento e capacita¢do do trade Prefeitura / Curto 6 meses R$19.000,00
iniciativa
privada
Selo de qualidade ao turismo Prefeitura / Curto 4 meses R$39.000,00

iniciativa
privada
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8.1 Analise de Ambiente da equipe técnica

A Equipe técnica da KS Consultoria elaborou sua analise de ambiente
interno e externo a respeito do cenario atual do turismo de
Engenheiro Coelho-SP:

SWOT Andlise

Ambiente Interno

Ponto Forte

Ponto Fraco

Destino turistico em fase de
consolidacdo

Potencial Turistico a ser explorado.

Bom prego praticado perante o mercado e
seus concorrentes

Localidade geografica, o municipio se
encontra perto de varios polos econémicos
que possuem boa renda e elevado nimero
de habitantes que podem se deslocar para
Engenheiro Coelho.

RegiGes vizinhas possuem um publico que
necessita de espago verdes e areas naturais
para seus momentos de lazer.

Pélo de saude referéncia no Estado.

Pélo Educacional.

regional

Auséncia de um plano de marketing
Receptivo publico deficitario, ainda ha uma
falha no repasse de informacdo oferecido
pela populagdo, muito se deve, a auséncia
do turismo interno, muitos moradores nao
conhecem os pontos turistico da cidade.
Falta de qualidade nos servicos prestados na
regido pelo trade do turismo

Falta de mobilizagdo e unido dos prestadores
de servigos locais

Inexisténcia de um trabalho em rede
Inexisténcia de sinalizacdo turistica.

Auséncia de uma identidade mercadoldgica

Ambiente Externo

Melhoria da qualidade de vida.

Estd inserida nas proximidades de grandes
centros.

Utilizacdo dos recursos do Governo Estadual
como municipio regionalizado.

Utilizacdo de recursos federais perante o
Mapa do Turismo Brasileiro.

Crise econdmica que se alastra

Escassez de repasses de recursos publicos
N3do ha um projeto de sustentabilidade para
o crescimento do turismo local

Auséncias de leis e programas municipais
para incentivo ao turismo

Forte concorréncia de destinos turisticos.

8.2 Acoes Propostas pela Equipe Técnica

Tendo em vista as anadlises acima apresentada dos ambientes aos
quais o turismo se desenvolve dentro da cidade, aliado ao objetivo de
atingir o exposto na fase de prognostico, ainda utilizando uma
abordagem de conhecimento técnico e conhecimento produzido em
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todo o plano diretor de turismo de Engenheiro Coelho-SP, apontamos

0s seguintes programas e agoes:

Programa de Desenvolvimento do Turismo de Engenheiro Coelho-SP

Projeto Responsavel Prazo Estimativa Custo estimado
para execugao

Lei de incentivo ao turismo (emitir | Poder Publico | Curto 4 meses RS$0,00

cartas de captagdo de recursos | / camara

sobre 6% do IPTU ou ISS, para | municipal

projetos aprovados pelo comité

local, assim os pretendentes apds

terem seus projetos aprovados,

irdo captar os recursos junto as

empresas locais)

Estruturagdo do lago municipal Poder Publico | Médio 1ano

Criagdo de um plano de marketing | Poder Publico | Médio | 4 meses R$35.000,00

Execu¢cdo de um plano de | Poder Publico | Médio 6 meses R$100.000,00

marketing

Criagdo de uma rota turistica que | Poder Publico | Médio 2 anos R$20.000,00

liga os principais atrativos do

municipio.

Incentivo ao turismo de pesca Poder Publico | Médio 1ano

Elaboragdo de  projetos de | Poder Publico | Médio 4 anos R$1.000.000,00

estruturagdo do municipio para

recep¢do de portadores de

necessidades especiais e terceira

idade

Parceria com agencias emissoras | Trade e SETUR | Curto 3 meses R$0,00

através de famtour

Elaboracdo de leis de incentivo | Trade e SETUR | Médio 24 meses R$10.000,00

para atragdo de novos

investimentos

Elaboracdo de leis de incentivo | Trade e SETUR | Médio | 24 meses R$10.000,00

para criagdo de novos produtos

turisticos
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Programa de Estruturagdo do Poder Publico do Turismo Municipal

Projeto Responsavel Prazo Estimativa para Custo
execucao estimado

Contratacdo de estagiarios para | Poder publico Curto 2 meses R$20.000,00
servicos de atendimento e recepgdo e camara
no PIT. municipal
Conquista uma sede administrativa Poder publico Curto 1 més R$0,00
Alocagdo dos profissionais em setores | Poder publico Curto 1 més RS$0,00
técnicos
Criagdo do fundo municipal de | Poder publico Curto 2 meses RS$0,00
turismo e camara

municipal
Criagdo de taxas e tarifas de | Poder publico Curto 12 meses RS$0,00
arrecadacgdo para o fumtur e camara

municipal
Criagcdes de lei de incentivo para o | Poder publico Curto 8 meses R$0,00
turismo e camara

municipal
Melhoria de ferramentas e veiculos | Poder publico Curto/ 24 meses R$0,00
para a nova setur Médio
Contratagdo ou terceirizagdo de | Poder publico Curto/ | Acdo continua | R$120.000,00
servigos técnicos especializados como Médio
engenheiros, publicitarios e demais
assessorias
Aumento da doagdo orgcamentaria | Poder publico Curto Acdo continua RS$0,00

destinada a secretaria

e camara
municipal

Programa de Estruturagao dos servigos publicos e privados, e envolvimento social

Projeto Responsavel Prazo | Estimativa para Custo
execucao estimado

Criagdo de um callcenter de repasse | Poder publico Curto 3 meses R$11.000,00
de informacGes
Projeto de sinalizagdo turistica | Poder publico Curto 8 meses R$140.000,00
padronizado
Criacdo de um web portal Poder publico Curto 4 meses R$20.000,00
Criaggo de um aplicativo para | Poder publico Médio 6 meses R$28.000,00
dispositivo movel
Elaboracdo de uma rede de turismo | Poder publico Médio Acdo continua R$40.000,00
local / trade
Oficinas de  capacitacdo para | Poder publico Curto Acdo continua R$19.000,00
melhoria da qualidade de servigos
turisticos locais
Elaboragdo de Campanhas de | Poder publico Curto Acdo continua R$28.000,00
conscientizagdo turisticas
Criagdo do Selo Municipal de turismo | Poder publico Curto Acdo continua R$25.000,00
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