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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADM. N° 2842/2025

OBJETO: Constitui objeto da presente contratacdo a prestacdo de servicos continuos de
sepultamento, mediante disponibilizacdo de méo de obra qualificada em regime de plantdo 24
(vinte e quatro) horas, sempre que solicitado, no Cemitério Municipal de Engenheiro
Coelho/SP.

JUSTIFICATIVA
A contratacdo dos servicos de sepultamento, manutencdo, limpeza e conservagdo do

Cemitério Municipal de Engenheiro Coelho/SP reveste-se de carater essencial e prioritario
para a Administracdo Publica, pois envolve diretamente questdes de saude publica, dignidade

humana e respeito a memoria dos cidadaos falecidos.

O servico funerario é, por natureza, um servi¢co publico essencial, insubstituivel e de
carater inadidvel, pois estd diretamente relacionado ao momento de falecimento de um
cidaddo, evento que ocorre de forma imprevista e inesperada, sem respeitar horarios
comerciais ou dias Uteis. A morte é uma fatalidade que pode ocorrer a qualquer hora, seja
durante a madrugada, fins de semana ou feriados, exigindo pronta resposta e atendimento

imediato para evitar transtornos a familia enlutada e a prépria comunidade.

Nesse sentido, a prestacdo desses servicos em regime de plantdo 24 (vinte e quatro)
horas, sete dias por semana, é indispensavel para assegurar o cumprimento da funcéo publica,
garantir o respeito e a dignidade nos ritos funerarios, e atender a populacdo com agilidade e

eficiéncia.

Ademais, o Municipio de Engenheiro Coelho/SP ndo dispGe, em seu quadro de
servidores efetivos, de profissionais capacitados para a execuc¢do da funcéo de coveiro e para a
realizacdo dos servigos de manutencgdo, conservacgdo, limpeza e higienizacdo do cemitério, o

que inviabiliza a prestacdo direta desses servicos pela administracdo publica.
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Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada revela-se a alternativa mais
adequada para suprir essa lacuna, garantindo que as atividades sejam executadas por
profissionais qualificados, devidamente treinados e uniformizados, com a disponibilidade

necessaria para atendimento imediato e ininterrupto.

Além do atendimento dos sepultamentos, a manutencdo e a limpeza do cemitério sdo
acOes fundamentais para a preservacao do espaco publico, promovendo condicGes sanitarias
adequadas, seguranca, conforto e bem-estar aos visitantes e familiares. A higienizacéo regular
evita a proliferacdo de vetores de doengas, mantém a estética e o respeito ao local de memoria,

contribuindo para a valorizacdo do patriménio publico municipal.

A construcdo de carneiras duplas em alvenaria, prevista na contratacdo, é essencial
para garantir a organizacdo, durabilidade e funcionalidade das sepulturas, proporcionando
condicGes adequadas para o sepultamento e evitando impactos negativos ao meio ambiente e a

salde publica.

Outro aspecto importante € que a contratacdo permite a Administracdo Publica a
adequada fiscalizacdo da execucdo dos servicos, com aplicacdo de penalidades em caso de
descumprimento contratual, assegurando a qualidade e o cumprimento das obrigacoes

pactuadas.

Por fim, a terceirizacdo desse servigo representa uma solucdo eficiente, econémica e
flexivel, capaz de se ajustar as variacdes da demanda, sem a necessidade de investimentos
diretos em estrutura e pessoal pela Prefeitura, garantindo a continuidade do servico publico

com exceléncia e respeito a populacéo.

Diante de todo o exposto, a contratacdo se mostra imprescindivel para atender as
necessidades da comunidade, respeitar os direitos dos cidad&os e assegurar a correta prestacéo

de um servico publico essencial e inadiavel, sendo, portanto, plenamente justificada.

Rua Domingos Franco de Oliveira, n? 1.645 - Parque das Industrias 2
PABX (19) 3857 8000 - Engenheiro Coelho - SP - CEP 13.445-040



Prefeitura de

4
Isie ENGENHEIRO COELHO
' Orgulho de morar aqui

Causas dos Problemas Identificados

Durante o levantamento e analise das condi¢cBes atuais do Cemitério Municipal de
Engenheiro Coelho/SP, foram identificados diversos problemas que comprometem a
qualidade e a continuidade dos servicos de sepultamento, manutencdo e conservagdo do

espaco. As principais causas desses problemas sao:

Auséncia de quadro proprio de servidores capacitados — A Prefeitura ndo dispbe de
profissionais efetivos para a funcédo de coveiro, nem para a execucdo continua dos servicos de
limpeza, manutencgdo e conservacdo do cemitério. Essa lacuna funcional gera descontinuidade
na prestacdo dos servicos essenciais e sobrecarga de atividades para os poucos funcionarios

existentes.

Falta de plantdo 24 horas operacional — A inexisténcia de um servico organizado em
regime de plantdo ininterrupto impossibilita o atendimento imediato as demandas
emergenciais de sepultamento, que ocorrem a qualquer hora, impactando diretamente na

dignidade dos servigos funerarios e na satisfacdo da populacao.

Deficiéncia na manutencdo e higienizacdo do espaco — A auséncia de rotina e equipe
especializada para a limpeza e conservacdo adequada do cemitério resulta no acimulo de
residuos, deterioracdo das instalacdes, risco a saude publica e desgaste da imagem do servigo

prestado a comunidade.

Inexisténcia de estruturas apropriadas para sepultamento — A falta de carneiras duplas em
alvenaria, que sdo necessarias para atender a demanda crescente, compromete a organizacado e
0 correto manejo dos espacos para sepultamento, acarretando possiveis transtornos futuros e

uso inadequado das &reas disponiveis.

Caréncia de equipamento, uniformes e infraestrutura adequados — A falta de fornecimento
de equipamentos, utensilios, ferramentas e uniformes apropriados para a execugdo das
atividades compromete a seguranca, a eficiéncia do servico e o bem-estar dos trabalhadores,

além de dificultar o controle da qualidade do servico.

Rua Domingos Franco de Oliveira, n? 1.645 - Parque das Industrias 3
PABX (19) 3857 8000 - Engenheiro Coelho - SP - CEP 13.445-040



Prefeitura de

4
Isie ENGENHEIRO COELHO
' Orgulho de morar aqui

Insuficiéncia de canais de comunicacdo para atendimento emergencial — A auséncia de
telefone disponivel 24 horas para contato com a equipe responsavel limita o atendimento &gil

as solicitagdes urgentes, atrasando a prestacdo do servico em situaces criticas.

Essas causas refletem a necessidade premente de contratacdo especializada, que garanta
mé&o de obra qualificada, atendimento ininterrupto, infraestrutura adequada e continuidade na
manutencdo do cemitério, assegurando a prestacdo eficiente e digna dos servigos essenciais a

populacéo.

Execucéo dos Servicos

A execucdo dos servicos objeto desta contratacdo deverd obedecer rigorosamente as
especificacbes técnicas, prazos e condicBes estabelecidas no edital e no contrato, visando
garantir a qualidade, eficiéncia e continuidade dos servicos essenciais prestados no Cemitério

Municipal de Engenheiro Coelho/SP.
Os servicos a serem executados compreendem:
Servico de Sepultamento:

Realizacdo dos sepultamentos sempre que solicitados, em regime de plantdo 24 (vinte e

quatro) horas, incluindo finais de semana e feriados;

Utilizacdo de mao de obra qualificada e treinada para a funcdo de coveiro, garantindo o

respeito aos ritos funerarios e a dignidade das familias enlutadas;

Construcdo de carneiras duplas em alvenaria, conforme a demanda e as normas técnicas

aplicaveis, assegurando durabilidade e organizacéo do espago fisico;
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Manutencdo, Conservacéo e Limpeza:

Realizacdo periodica de limpeza e higienizacdo de todas as areas do cemitério, incluindo

tumulos, caminhos, areas comuns e instalacdes;

Manutencdo preventiva e corretiva das instalacdes fisicas, com reparos necessarios para

conservagdo do espaco;
Remoc&o adequada de residuos, seguindo as normas ambientais e sanitarias vigentes;

Registro e controle de todas as solicitacdes e servicos executados, para fins de

acompanhamento e fiscalizagéo;
Responsabilidades da Contratada:

Fornecimento de mao de obra devidamente uniformizada e equipada para a execugdo dos

Servigos;

Responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e demais obrigacGes

legais referentes aos seus empregados;

Garantia de que os servigos serdo executados em conformidade com as normas técnicas,

de seguranca e ambientais aplicaveis;
Fiscalizagédo e Supervisao:

O Contratante acompanhara e fiscalizara tecnicamente a execucdo dos servigos, podendo

solicitar ajustes, melhorias ou correcdes, assegurando o cumprimento do contrato;

Eventuais ndo conformidades poderdo acarretar aplicagdo de penalidades previstas em

contrato.
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A execucdo dos servicos devera sempre priorizar a seguranga, 0 respeito aos direitos humanos
e a dignidade das pessoas envolvidas, assegurando a qualidade e eficiéncia no atendimento a

populacéo.

Concluséao

A contratacdo dos servigcos de sepultamento, manutengédo, limpeza e conservagdo do
Cemitério Municipal de Engenheiro Coelho/SP configura uma medida imprescindivel para

garantir a continuidade, a qualidade e a eficiéncia de um servigo publico essencial e inadiavel.

Diante da inexisténcia de servidores efetivos capacitados para essas func@es, bem como da
necessidade de atendimento em regime de plantdo 24 horas, a terceirizagdo surge como a
alternativa mais adequada para suprir as demandas da populacdo de forma agil, segura e

respeitosa.

Além de assegurar o atendimento imediato as solicitagdes de sepultamento, a contratacao
especializada propiciara a manutencdo do espaco publico em condi¢fes adequadas de higiene,
seguranca e conservacdo, promovendo o bem-estar dos visitantes e familiares e respeitando a

dignidade dos cidadéos sepultados.

Com a execucdo desse contrato, 0 Municipio podera contar com profissionais qualificados,
infraestrutura adequada e mecanismos eficazes de fiscalizagdo e controle, garantindo a

prestacdo dos servicos em conformidade com as normas técnicas, legais e administrativas.

Portanto, a presente contratacdo atende ao interesse publico, contribui para a valorizagédo
do patriménio municipal e reforca o compromisso da administracdo com a dignidade e o

respeito a populacdo em momentos de grande sensibilidade social.
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e Condicdes de pagamento:

Os pagamentos serdo efetuados, em até 30 dias da apresentacdo da nota fiscal.

e Prazo de Entrega:

Inicio imediato apos assinatura de contrato.

e Garantia do Produto/Servico:

A contratada devera garantir a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados durante todo o
periodo contratual, responsabilizando-se por quaisquer falhas, imperfeicdes ou ndo
conformidades que possam surgir na execucao dos servicos de sepultamento, manutencao,
limpeza e conservagdo do Cemitério Municipal de Engenheiro Coelho/SP.

Engenheiro Coelho, 16 de julho de 2025.

Daniel Vieira dos Reis
Diretor Executivo de Infraestrutura e Planejamento
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