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TERMO DE REFERENCIA

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS e ADOLESCENTES

1. OBJETO:

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a selegdo de
Organizacdo da Sociedade Civii — OSC para celebragdo de Termo de
Colaboracgao visando a execuc¢ao do Servico de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes, no ambito da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, destinado ao
atendimento de criancas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses afastados
do convivio familiar por determinagéo judicial ou medida protetiva.

O servico devera assegurar a manutencdao permanente de 1 (uma) vaga de
acolhimento institucional disponivel para atendimento imediato, acrescida de
atendimento variavel de acolhidos efetivamente encaminhados pelos 6rgaos
competentes.

2. JUSTIFICATIVA:

A Prefeitura do Municipio de Engenheiro Coelho, através da Diretoria de
Assisténcia Social, torna publico o presente Termo de Referéncia, para que por
meio de Chamamento Publico, conforme preconiza a Lei 13.019 de
31.07.2014, seja selecionada OSC - Organizacao da Sociedade Civil
(entendidas aquelas entidades e organizagdes de assisténcia social previstas
no artigo 3°. da LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social), para realizar
acoes previstas na Politica de Assisténcia Social, no ambito da Protecao
Social Especial, de acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais — Resolugdo CNAS 109/2009, para prestagdo de Servigo
de Acolhimento Institucional de Criangas e Adolescentes em Situagao de
Risco.

O servigo a ser executado em parceria consiste na execugao do Servigo de
Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes, destinado ao
atendimento de criancas e adolescentes na faixa etaria de 0 (zero) a 17
(dezessete) anos e 11 (onze) meses, afastados do convivio familiar por
determinacao judicial ou aplicagdo de medida protetiva, nos termos do art. 101
do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA. O servico compreende o
acolhimento provisorio e excepcional de criangas e adolescentes em situacao
de risco pessoal e social, em razdo de abandono, negligéncia, violéncia ou
quando suas familias ou responsaveis se encontrem temporariamente
impossibilitados de exercer sua funcdo de cuidado e protecédo, até que seja
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viabilizado o retorno ao convivio familiar ou, quando isso nao for possivel, o
encaminhamento para familia substituta

O servigco deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido
na comunidade, em areas residenciais, sem distanciar-se excessivamente, do
ponto de vista geografico e socioecondmico, da realidade de origem dos
adolescentes acolhidos, oferecendo ambiente acolhedor e condigdes
institucionais para o atendimento com padrdes de dignidade. Deve ofertar
atendimento personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio
familiar e comunitario das criancas e adolescentes atendidos, bem como a
utilizagcdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local (conf.
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais).

A presente parceria observa o principio da prioridade absoluta previsto no art.
227 da Constituicido Federal e art. 4° do Estatuto da Crianca e do Adolescente
— ECA, visando assegurar protecdo integral, atendimento continuo e
cumprimento das medidas protetivas determinadas pelos 6rgaos competentes.
3. OBJETIVO DA PARCERIA:

Garantir a execucao do Servigo de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes, assegurando protecdo integral e acolhimento
provisorio e excepcional as criancas e adolescentes encaminhados pelo
Municipio de Engenheiro Coelho por determinagao judicial, do Conselho Tutelar
ou dos demais 6rgaos competentes da rede de protegéo.

A parceria tem por objetivo assegurar a manutencao permanente de 1 (uma)
vaga de acolhimento institucional disponivel para atendimento imediato,
acrescida do atendimento variavel dos acolhidos efetivamente encaminhados
pelo Municipio, observado o limite da capacidade operacional da unidade de
acolhimento e as normas do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

O servigo devera funcionar em regime ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, inclusive finais de semana e feriados, observadas as diretrizes do Estatuto
da Crianca e do Adolescente — ECA, da Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, das Orientagdes Técnicas para os Servigos de Acolhimento
e demais normas aplicaveis.

4. PUBLICO ALVO:

Criangas e adolescentes de ambos o0s sexos, na faixa etaria de 0 a 17
anos e 11 meses, em situacao de risco pessoal e social, ameaga ou violagao
de direitos, afastados do convivio familiar por determinacdo do Poder
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Judiciario, Conselho Tutelar ou demais 6rgaos competentes da rede de
protecao do Municipio de Engenheiro Coelho.

5. METAS:

Garantir a execugdo continua e ininterrupta do Servico de Acolhimento
Institucional para Criangas e Adolescentes, mediante manutengdo permanente
de 1 (uma) vaga de disponibilidade operacional para acolhimento imediato,
acrescida de atendimento variavel de acolhidos efetivamente encaminhados
pelos 6rgaos competentes.

A OSC devera assegurar, em carater permanente:

| — disponibilidade operacional continua de 1 (uma) vaga de acolhimento
institucional, apta ao recebimento imediato de crianga ou adolescente
encaminhado por determinacgao judicial, Conselho Tutelar ou demais 6rgaos da
rede de protecao, inclusive em finais de semana, feriados e situacdes de
urgéncia;

Il — atendimento variavel dos acolhidos efetivamente encaminhados, conforme
ocupacéo real da unidade, sem prejuizo da manutencado permanente da vaga
de reserva;

Il — reposicéo automatica da vaga de reserva sempre que esta for ocupada por
acolhido efetivo, de modo a garantir que o Municipio mantenha, de forma
continua, 1 (uma) vaga livre de disponibilidade garantida.

A meta de disponibilidade operacional é de natureza permanente e estrutural,
nao se limitando ao numero de acolhidos em determinado momento, mas a
capacidade de resposta imediata do servico. O nao cumprimento da
disponibilidade da vaga de reserva sera considerado descumprimento de meta
para fins de monitoramento, avaliacdo e prestacao de contas

6. LOCAL PARA EXECUCAO DO SERVICO:

O Servico de Acolhimento Institucional devera ser executado em unidade
adequada ao atendimento de criancas e adolescentes, observadas as
exigéncias do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, Tipificagdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais, Orientacdes Técnicas para Servigos
de Acolhimento do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome — MDS, bem como demais normativas aplicaveis ao
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
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A unidade devera possuir capacidade operacional compativel com o
atendimento de até 20 (vinte) acolhidos simultaneamente, assegurando
funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive finais de
semana e feriados.

A OSC devera manter estrutura operacional minima de prontiddo para
acolhimento emergencial imediato, conforme modelo hibrido de remuneragéo
previsto neste instrumento.

7. HORARIO DE EXECUCAO:
O servico de acolhimento deve ser executado ininterruptamente
24hs/dia.

8. DURACAO DA PARCERIA:

A parceria tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada mediante termo aditivo, desde que devidamente justificada,
observada a legislagao aplicavel e demonstrado o interesse publico.

9. ESPECIFICACAO DO SERVICO:
9.1 Descricao Geral:

e Acolhimento destinado a crianca e adolescente com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecao integral;

e A organizagao dos servigos devera garantir privacidade, o respeito aos
costumes, as tradigdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos
familiares, raca/etnia, religiao, género e orientacao sexual;

¢ O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos
e favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagcao dos
equipamentos e servigos disponiveis ha comunidade local;

e As regras de convivéncia deverao ser construidas de forma participativa
e coletiva, respeitando o limite da faixa etaria a fim de assegurar um
processo educativo para a autonomia dos usuarios, conforme perfis;

¢ Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas
residenciais, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o
desenvolvimento de relagdes mais préoximas do ambiente familiar. As
edificacbes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos
previstos nos regulamentos existentes e as necessidades dos usuarios,
oferecendo condicbes de habitabilidade, higiene, salubridade,
seguranca, acessibilidade e privacidade.

9.2 Descricéo Especifica:
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Ofertar o acolhimento provisério e excepcional para criangas e
adolescentes de ambos os sexos, sem distingdo, inclusive com
deficiéncia (visual, motora, mental, auditiva, paralisia cerebral, autista
(Sindrome de Asperger, Transtorno Invasivo de Desenvolvimento,
Transtorno Desintegrativo da Infancia, Transtorno do Espectro Autista
nos Graus |, Il e Ill, Deficiéncia Intelectual e Transtorno Intelectual) sob
medida de protecao (Art. 98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente) e
em situacédo de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungéo
de cuidado e protecgao;

A unidade ndo deve distanciar-se excessivamente, do ponto de vista
geografico e socioecondmico, da comunidade de origem das criangas e
adolescentes atendidos;

Criangas e Adolescentes com vinculos de parentesco — irmaos, primos,
etc., devem ser atendidos na mesma unidade. O acolhimento sera feito
até que seja possivel o retorno a familia de origem (nuclear ou extensa)
ou colocacado em familia substituta;

O servico devera ser organizado em consonancia com 0s principios,
diretrizes e orientacdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e das
“Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes”;

O servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, na
modalidade Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e
Adolescentes, destinado ao atendimento de criangcas e adolescentes de
ambos os sexos, na faixa etaria de 0 a 17 anos e 11 meses, devera ser
executado em unidade de acolhimento que atenda as disposi¢cdes da
Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS
n°® 109/2009) e das Orientacbes Técnicas para os Servigos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes.

Devera contar com espacgo especifico para acolhimento imediato e
emergencial, com profissionais preparados para receber a crianga e o
adolescente, em qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se
realiza um estudo diagnostico detalhado de cada situagdo para os
encaminhamentos necessarios.

E indicado que os cuidadores trabalhem em turnos fixos diarios, a fim
de garantir estabilidade das tarefas de rotina diarias, referéncia e
previsibilidade no contato com as criangas e adolescentes;

E obrigatdria a presenca do coordenador ou de um técnico (assistente
social ou psicélogo) durante todo o horario comercial de trabalho, ou
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seja, de segunda a sexta-feira, 8:00 as 17 horas, exceto aos finais de
semana e feriado.

e E obrigatério a apresentacdo do Comprovante de Inscricdo nos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social e da Crianga e do
Adolescente.

e A OSC - Organizacao da Sociedade Civil vencedora do presente
Chamamento, devera comprovar que esta instalada, ou obteve
autorizagdo para instalagdo no Municipio de Engenheiro Coelho, sendo
detentora das autorizagdes/licencas de funcionamento necessarias. No
ato da assinatura do contrato, devera apresentar a planta fisica do
estabelecimento e indicagao de preposto. Devera no prazo maximo de
30 (trinta) dias se instalar no municipio, apds a assinatura do contrato.

9.3 Objetivos Gerais do Servico:

e Acolher e garantir protegao integral da crianga e do adolescente;

e Contribuir para a prevengdo do agravamento de situagcdes de
negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

e Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

e Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais o6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

o Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades
e oportunidades para que a crianga faga escolhas com autonomia;

e Promover o acesso a programacgdes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, sempre sob supervisdo de cuidadores
e ou profissionais responsaveis;

9.4 Objetivos Especificos do Servigco de Acolhimento:

e Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagao judicial
em contrario;

e Desenvolver com as criangas e adolescentes condicbes para a
independéncia e o autocuidado.

9.5 Provisées do Ambiente Fisico:

e Espaco para moradia;

e Endereco de referéncia;

e Condicoes de repouso, espaco de estar e convivio;

e Guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene
pessoal, vestuario e pertences;

e Condicbes adequadas de Habitabilidade, Salubridade, Higiene,
Seguranca e Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

9.6 Recursos e servigos a serem custeados pela parceria:
9.6.1 Humanos:
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*Equipe de Referéncia para Prestacdo de Servicos no ambito da Protecéo
Social Especial de Alta Complexidade (conforme Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos — NOB-RH — Resolugdo CNAS n.01 de 25/01/2007 e o
documento de “Orientacbes Técnicas para Servicos de Acolhimento de
Criancas e Adolescentes”):

Profissional/Fung Escolaridade Quantidade Carga
ao horaria/seman
al
*Coordenador Nivel superior e experiéncia em 01 40hs
funcdo congénere
*Assistente Social | Nivel superior 01 30hs
*Psicologo Nivel superior 01 30hs
*Cuidador Social Nivel médio e qualificagado 04 12/36hs
(periodo diurno) especifica
*Cuidador Social Nivel médio e qualificagdo 04 12/36hs
(periodo noturno) | especifica
*Auxiliar de | Nivel fundamental e qualificagdo 04 12/36hs
cuidador (periodo | especifica
diurno)
*Auxiliar de | Nivel fundamental e qualificacao 04 12/36hs
cuidador (periodo | especifica
noturno)
Observagoes:

e Cuidador e Auxiliar de educador/cuidador — a quantidade destes
profissionais devera ser aumentada quando houver usuarios que
demandem atencgao especifica (deficiéncia, necessidades especificas de
saude ou idade inferior a um ano), na proporgao:

e 01 cuidador para cada 10 usuarios;

e 01 cuidador para cada 08 usuarios, quando houver 01 usuario com
demandas especificas;

e 01 cuidador para cada 06 usuarios, quando houver 02 ou mais usuarios
com demandas especificas.

9.6.2 Materiais:

Vestuario;

Remédios;

Roupas de cama, mesa e banho;
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Gas

Material escolar;

Tarifa de agua/esgoto;
Tarifa de energia elétrica;
Telefone fixo e celular;
Internet;

Aluguel;

IPTU;

Material de Escritério;
Lazer;

Moéveis*;
Eletrodomésticos*;
Eletroeletrénicos®;
Utensilios em geral (para: cozinha, copa, salas, banheiro, lavanderia,
quartos, area externa)

Observagdo: Bens duraveis * (moveis, eletrodomésticos, eletroeletronicos)
adquiridos com recursos financeiros da parceria, ao final do contrato devem ser
restituidos, em condi¢des de uso, ao Poder Publico.

9.6.3 Servicos de Terceiros:

Servigos de saude;

Contabilidade;

Servicos de manutencgao predial;

Capacitacdo sistematica e continua da equipe de colaboradores
(técnicos, cuidadores e auxiliares de cuidadores e outros
colaboradores).

9.7 Trabalho Social Essencial ao Servico:

Acolhida/Recepc¢ao;

Escuta;

Adocédo de metodologia de trabalho com as familias por meio de:
entrevista, visitas domiciliares, reconhecimento dos recursos do territério
e apropriagao dos mesmos pelas familias;

Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

Estudo Social;

Apoio a familia na sua fungao protetiva;

Cuidados pessoais;

Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais
com resolutividade;

Construgao de Plano Individual e/ou Familiar de atendimento, junto da
Rede de Servigos (CRAS, CREAS, Saude, entre outros);

Orientacdo individual/grupal e familiar sistematica;

Rua Domingos Franco de Oliveira, n? 1.645 - Parque das Industrias
PABX (19) 3857 8000 - Engenheiro Coelho - SP - CEP 13.445-040



Prefeitura de

ENGENHEIRO COELHO

Orgulho de morar aqui

Estudo Social com o CRAS (da regidao do acolhimento e moradia da
familia) e CREAS;

Identificacdo e encaminhamento das familias que possuam perfil para
insercao em programas de transferéncia de renda;

Protocolos;

Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
Referéncia e contrarreferéncia;

Elaboragao de relatérios e manutencao dos prontuarios;

Trabalho interdisciplinar;

Informacado, comunicagao e defesa de direitos;

Orientacéo para acesso a documentagao pessoal;

Atividades de convivio e de organizagéo da vida cotidiana;

Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

Identificagdo da familia extensa ou ampliada;

Mobilizagao para o exercicio da cidadania;

Articulacéo da rede de servigos socioassistenciais;

Articulagdo com os servigos de outras politicas publicas setoriais e de
defesa de direitos;

Articulacao interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos;

Monitoramento e avaliagao do servico;

Organizacado de banco de dados e informagdes sobre o servigo, sobre
organizagbes governamentais € ndo governamentais e sobre o Sistema
de Garantia de Direitos.

9.8 Acolhimento de Criancas e Adolescentes e Sequranca:

Ser acolhido em condigbes de dignidade;

Ter sua identidade, integridade e histéria de vidas preservadas;

Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

Ter acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e
adaptados a necessidades especificas;

Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacgos reservados a manutengao
da privacidade e guarda de pertences pessoais;

Ter ambiente e condi¢cbes favoraveis ao processo de desenvolvimento
peculiar do adolescente;

Ter endereco institucional para utilizagado como referéncia;

Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
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Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades;

Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades
de autogestéo, autossustentagao e independéncia;

Ter respeitado os seus direitos de opinido, oportunidades de escolha e
tomada de decisao;

Ter acesso a espacgos proprios e personalizados;

Ter acesso a documentagéo civil;

Obter orientagdes e informacdes sobre o servico, direitos e como
acessa-los;

Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;
Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida
e alcancar a autonomia;

Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagcdo de suas
dificuldades;

Preparar o desligamento do jovem inserindo no mercado de trabalho,
orientando-o na administragao de sua renda;

Avaliar o servico;

Garantir colocacdo em familia substituta, sempre que houver a
impossibilidade do reestabelecimento e/ou a preservacdo de vinculos
com a familia de origem.

9.10 Condicoes e Formas de Acesso ao servico de Abrigamento:

Por determinacao do Poder Judiciario;
Por requisicdo do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade
competente devera ser comunicada, conforme previsto no Artigo 93 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

9.11 Periodo de Funcionamento: Ininterrupto (24 horas).

9.12 Abrangéncia: Municipal

10. DAS MEDICOES E CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 - A Organizacédo da Sociedade Civil — OSC parceira devera apresentar
mensalmente ao Municipio requerimento acompanhado da documentacao
comprobatdria da execugao do servigo, para fins de conferéncia da medi¢ao
referente ao valor fixo e ao valor variavel previstos neste Termo de Referéncia.
10.1.1 — As medig¢des deverao ser realizadas da seguinte forma:

e 12 medigao, referente ao Valor Fixo: no 1° dia util do més
de referéncia e encaminhadas ao setor técnico responsavel
para manifestagao.

e 22 medigao, referente ao Valor Variavel: no ultimo dia util do
més de referéncia e encaminhadas ao setor técnico
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responsavel para manifestagao.

10.1.2 — A area técnica da Prefeitura tera o prazo de 1 dia util para emitir
manifestacéo sobre as medigdes entregues pela contratada.

10.2 - Em caso de ndo aceitacdo da medicdo, a area técnica da Prefeitura a
devolvera a OSC parceira para retificacdo, devendo esta ultima emitir nova
medic¢ao, no prazo de 1 dia util, que devera ser reanalisada pela Prefeitura em
igual prazo.

10.3 - O valor de cada medicdo sera apurado em duas modalidades: custo
fixo, que independe do numero de acolhidos, e custo variavel, que sera pago
conforme o total de acolhidos no més de referéncia.

10.3.1 Custo Fixo:

Item | Descrigao

01 | Recursos Humanos

02 | Aluguel

03 | IPTU

04 | Contabilidade

05 | Internet

06 | Telefonia (Fixo/Celular)

07 | Material de escritério

08 | Capacitacao (Equipe Técnica,
Cuidadores, Auxiliares e outros
colaboradores)

10.3.2 Custo Variavel:

Item | Descrigao
01 | Alimentacao dos usuarios
02 | Transporte / Combustivel
03 | Material educativo/esportivo/cultural
04 | Material de higiene pessoal e limpeza
05 | Vestuario
06 | Roupas de cama/ mesa e banho
07 | Remédios
08 | Gas
09 | Material Escolar
10 | Tarifa de Agua/esgoto
11 | Tarifa de Energia Elétrica
12 | Lazer
13 | Mdveis
14 | Eletrodomeésticos
15 | Eletroeletronicos
16 | Utensilios em geral
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17 | Servigos de Saude
18 | Servicos de Manutencgao Predial
19 | Capacitagao Técnica

10.4 —-Apos a conferéncia e aprovacdo da medicdo pelo setor técnico
responsavel, a OSC parceira devera emitir a Nota Fiscal correspondente,
observadas as disposi¢cdes do Termo de Colaboragao.

10.5 - O pagamento da fatura dar-se-a no prazo de até 10 (dez) dias, contados

da data de sua apresentagéo.

11. ACOMPANHAMENTO e FISCALIZACAO da EXECUCAO:

Os servigos deverao ser acompanhados e fiscalizados pela Comissao de
Monitoramento e Avaliacdo do Departamento de Assisténcia Social e pela
Equipe Técnica do CREAS — Centro Especializado de Assisténcia Social.

Por se tratar de Protecdo Social Especial, o Servico de Acolhimento
Institucional esta vinculado ao CREAS, que devera operar a referéncia e a
contrarreferéncia com a rede de servicos da Protecao Social Basica e Especial
e com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselho
Tutelar e outras Organizacbes de Defesa de Direitos e demais politicas
publicas, no intuito de estruturar uma efetiva rede de protecao social a crianga
e ao adolescente e suas familias e garantir o comando Unico e a gestao estatal
na protegao integral a crianga e ao adolescente.

Cabe a OSC vencedora encaminhar relatérios mensais (lista geral) dos
acolhidos e desacolhidos, por meio digital, ao Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, para a Encarregada Protegdo Social
Especial e Vigilancia Socioassistencial.

A equipe técnica do CREAS é responsavel pelo acompanhamento da
prestacédo do servigo devendo estar assegurado em suas atribuigdes:

e A realizagdo de reunides mensais de coordenagado técnica, de
monitoramento e avaliagdo com a executora do servigo;

e O acesso aos relatérios, prontuarios e Plano Individual de Atendimento -
PIA- dos atendidos pela executora do servigo;

e A proposicdo de estudos de casos em conjunto com a executora,
principalmente aqueles com maior dificuldade de adeséo a proposta de
trabalho;

¢ Articulagao efetiva na referéncia e contra referéncia para a exceléncia do
trabalho desenvolvido, com vistas a fortalecer a rede que constitui
Sistema de Garantia de Direitos e os Servicos da Rede
Socioassistencial;

e Acompanhar, monitorar e avaliar a evolugao do atendimento;
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e Atrticulacao e participagao permanente em redes de defesa, garantia e
promogao dos direitos da crianga, do adolescente, do jovem e da familia;

e Articulagdo com outras politicas publicas e érgédos de defesa de direitos
com vistas a efetivagcdo da intersetorialidade nas ag¢des de protegao
social especial.

Cabe a equipe de Monitoramento e Vigilancia Socioassistencial da
Secretaria de Agéo Social, Trabalho e Renda, a realizagdo de reunides, visitas
para avaliacdo e monitoramento do referido servigo, tendo como objetivo
principal assegurar a qualidade dos servigos socioassistenciais que compdem
a politica municipal de assisténcia social.

12 — CAPACITACAO DA EQUIPE TECNICA E DEMAIS COLABORADORES

A capacitagdo das equipes profissionais (Assistente Social, Psicélogos,
Cuidadores, Auxiliares de Cuidadores e outros colaboradores), sera de
responsabilidade do vencedor do Chamamento Publico, devendo o mesmo
apresentar, no inicio dos trabalhos, um Plano de Capacitagao Sistematica e
Continua das equipes. Ressaltamos que, qualquer mudanga no quadro de
funcionarios, os novos colaboradores deverao ser capacitados pela OSC, antes
de inciar suas atividades profissionais. O vencedor devera apresentar
bimestralmente a Equipe de Monitoramento e Avaliagdo da do Departamento
de Assisténcia Social um relatorio em folha timbrada da OSC, contendo data da
capacitacao, lista de presenca, fotos, temas abordados, assinatura da pessoa
que realizou a capacitagao e copia dos certificados, para o acompanhamento e
certificagcao da capacitacio realizada.

13. CRITERIOS PARA ATRIBUICAO DE NOTAS PELA COMISSAO DE
SELECAO DAS PROPOSTAS:

CRITERIOS DE METODOLOGIA DE vt
JULGAMENTO PONTUAGAO A

1- Cadastro no
Conselho Nacional de
Entidades de

- Nao - 0,0 ponto

Assisténcia Social - - Sim - 1,0 ponto
CNEAS
2- Registro em
Conselho Municipal - Nao - 0,0 ponto
dos Direitos da
Crianca e do - Sim — 1,0 ponto
Adolescente
3- Tempo de - Menosde 01 ano- 0,0
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Existéncia e Atuacao ponto
- De 01 a 05 anos - 0,5

ponto
-Acima de 05 anos - 1,0

ponto

4- Capacidade
técnico-operacional
da instituicao
proponente por meio
de experiéncia
comprovada no
portfélio de
realizagoes na gestao
de atividades
relacionadas ao
objeto da parceria.

- O ndo atendimento ou o
atendimento insatisfatorio do
requisito de capacidade
técnico-operacional (0,0)

- Grau satisfatorio de
capacidade técnico-operacional
(1,0)

- Grau pleno de capacidade
técnico-operacional (2,0)

5- Adequacao da
proposta ao valor
total de recursos
disponibilizados para
a celebragao da
parceria constante do
Edital, com mengao
expressa ao valor
global da proposta

- O valor global proposto é
superior ao valor total de
recursos disponibilizados para
a celebragao da parceria (0,0)

- O valor global proposto é igual
ou até 9,99% (nove inteiros e
noventa e nove décimos por
cento), mais baixo do que o

valor total de recursos
disponibilizados para a
celebracéo da parceria (0,5)

- O valor global proposto é pelo
menos, 10% (dez por cento)
mais baixo do que o valor total
de recursos disponibilizados
para a celebracido da parceria
(1,0)

6 -Apresentagao de
Plano de
Capacitacao
profissional
continuada a todos
os funcionarios que
executarao o Plano

- Nao - 0,0 ponto

- Sim-1,0 ponto
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de Trabalho

7- Descrigao da
realidade objeto da
parceria e do nexo

entre essa realidade
e a atividade
proposta

- O ndo atendimento ou o
atendimento insatisfatorio (0,0)

- Grau Satisfatoério da
Descrigao (0,5)

- Grau Pleno de Descrigao (1,0)

8- Informacgao sobre
as acoes a serem
executadas, as
metas a serem
atingidas, e os
indicadores que
aferirao o
cumprimento das
metas e prazos para
a execugao das
agoes e para o
cumprimento das
metas.

- O nado atendimento ou o
atendimento insatisfatorio (0,0)

- Grau Satisfatoério de
Atendimento (1,0)

- Grau Pleno de Atendimento
(2,0)

PONTUAGCAO MAXIMA GLOBAL

Obs.: A atribuicdo de nota 0 “zero” em um dos itens 1, 2, 3, IMPLICA NA
ELIMINACAO AUTOMATICA da proposta da OSC.

Monica Siciliano
Diretora de Assisténcia Social
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