Prefeitura Municipal de Engenheiro Coelho
Estado de Sao Paulo

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servi¢os de suporte
técnico em informatica para a Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de Engenheiro
Coelho.

2. Da Descricéo:

ITEM | QUANT. | UNID. | ESPECIFICACAO

01 01 PS Prestacdo de servicos de suporte técnico em informatica, incluindo
manutencdo preventiva e corretiva em microcomputadores,
atualizacdo de sistemas, formatagcdo com backup, configuracdo de
rede, manutencdo e configuracdo de impressoras e scanners em rede,
compartilhamento de dispositivos e demais servigos necessarios ao
funcionamento da infraestrutura de TI.

3. Da Justificativa:

3.1. Justifica-se a prestacdo de servigos de suporte técnico em informatica, como compreende

diferentes atividades em cada periodo. Esta manutencdo corresponde ao processo de

formatacdo de computador de cada departamento dentro da Secretaria Municipal de Salde,

instalacdo do sistema operacional e softwares atualizados, configuracdes de melhoria de

desempenho e geracdo de imagem para ser replicada nos outros computadores. Esta

manutencdo é executada pelos técnicos altamente qualificados contratados em conjunto com as

solugbes e possibilita o melhoramento em atendiemntos nas unidades de salde com

departamentos em pleno funcionamento.

A manutengédo tambem tem por objetivo melhorar o desempenho dos computadores, solucéo de

falhas de hardware e software, formatacéo e reinstalacéo de sistemas operacionais, realiza¢&o de backup

e restauragdo de dados, proporcionado larga utilizagdo nos departamentos, no painelde

chamamento de pacientes prevenindo possiveis problemas de lentiddo e afins. Esta manutencéo

é realizada sob supervisdo dos técnicos em departamentos, compreendendo:

o Testes de conectividade de rede nos computadores.

o Testes dos periféricos (mouse, teclado e monitor).

o Levantamento e registro em sistema de ocorréncias através de formulario.

« Instalagdo, configuracdo e correcdo de softwares conforme demandas elencadas pelos
chefes de departamentos na Secreataria de Saude através de formulario.

4. Da Participacdo e Critérios de Selecdo do Fornecedor:

4.1. Poderdo participar deste processo, interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o0 objeto e com estabelecimento da empresa com o objeto licitado disponivel. As
propostas serdo julgadas pelo menor valor global.

5. Da Habilitacéo:

Habilitacdo Juridica.

Ato Constitutivo, sendo:

Registro comercial, no caso de empresa individual; ou;
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Ato constitutivo e alteracfes subsequentes, ou contrato consolidado, devidamente registrado,
em se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por ac¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores; ou

Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no caso de sociedades
civis, acompanha- da dos nomes e enderegos dos diretores em exercicio, ou documento de
identificacdo e CPF dos proprietarios descritos no Ato constitutivo e alteraces subsequentes,
ou contrato consolidado.

Regularidade Fiscal e Trabalhista;

Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, que devera ser comprovada através de
Certiddo Negativa de Débitos, ou outra equivalente, na forma da lei;

Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6. Das Disposicfes Gerais da Habilitacdo:

6.1. Os documentos apresentados devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este
prazo ndo constar de clausula especifica deste Edital, do proprio documento ou de Lei
especifica, sera considerado o prazo de validade de 60 (sessenta) dias, a contar de sua
expedicdo.

7. Das Condicdes de Pagamento:

7.1. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da
expedicdo do Atestado de Recebimento, a vista de nota(s) fiscal(is)/fatura(s) apresentada(s),
sendo obrigatério no corpo da nota fiscal constar 0 ndmero: “Dispensa de Licitacdo n.°
988/2025”,sob pena de ficar retido o pagamento.

7.2. O licitante vencedor fica ciente que em virtude do Controle da Ordem Cronoldgica, é
possivel os pagamentos sofrerem algum atraso.

7.2.1. Quando ocorrer atraso inferior & 2 (dois) meses, favor observar o art. 137 § 2° inciso 1V
da Lei Federal 14.133/21.

8. Das Condicdes de Entrega ou Execucao:

8.1. O objeto desta licitacdo deverd ser executado conforme necessidade respeitando as
guantidades conforme as necessidades, a qual devera ser executado no prazo de até 05 (cinco)
dia devido ao motivo emergencial a contar da data do recebimento da respectiva solicitagéo.
8.2. As empresas vencedoras deverdo seguir rigorosamente os dias e horarios para prestacao
dos servicos, ndo podendo haver atrasos, bem como atentar para todas as condicdes de
execucéo.

9. Das Obrigac6es da Contratada:

9.1. A Contratada devera cumprir todas as obrigacdes constantes no termo de referéncia, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:
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e Executar o servico fielmente, de acordo com as especificacbes técnicas, produtos
novos, de primeiro uso, NAO REMANUFATURADOS, nio sendo admitidas
quaisquer alteracGes sem o prévio conhecimento e aprovacao da Secretéria;

e  Efetuar os servicos do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo
e local constantes e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicagdes necessarias.

10. Das Condic0es de Recebimento:

10.1. Durante a prestacdo de servicos, o funcionario devera aguardar a conferéncia dos
equipamentos.

10.2. O fornecedor estd sujeito a fiscalizacdo do equipamento no ato da entrega e
posteriormente, reservando-se a esta Prefeitura Municipal, através do responsavel, o direito de
ndo receber o equipamento, caso 0 mesmo ndo se encontre em condicGes satisfatérias ou no
caso de o equipamento ndo ser de primeira qualidade.

10.3. Caso o0 equipamento seja entregue em desacordo com 0s requisitos estabelecidos pela
Prefeitura, ou em quantidade inferior ao estabelecido, a empresa deverd substitui-lo ou
complementa-lo em no maximo 24 (vinte e quatro) horas.

11. Da Garantia dos servicos:
11.1. Conforme tempo de garantia estimado minimo de 6 (seis) meses.

12. Da Subcontratacdo:
12.1. Para fins de prestacdo de servigcos ndo sera permitida subcontratacéo.

13. Das Alteracdes de Preco:
13.1. O preco é fixo e irreajustavel.
13.2. O equilibrio econémico-financeiro serd mantido nos termos da Lei Federal n® 14.133/21.

14. Das Sansdes Administrativas:

14.1. A recusa injustificada do licitante convocado em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido neste edital, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades:

14.1.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida; ou

14.1.2. Pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para o
mesmo fim.

14.2. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a contratada a multa de mora
sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, aplicada a partir do primeiro dia Gtil seguinte ao
término do prazo estipulado, na seguinte proporgao:

14.2.1. Multa de 10%(dez por cento) até o 30° (trigésimo) dia de atraso; e

14.2.2. Multa de 15% (quinze por cento) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso até o
45° (quadragésimo quinto) dia de atraso.

14.2.3. A partir do 46°(quadragésimo sexto) dia estard caracterizada a inexecuc¢édo total ou
parcial da obrigagdo assumida.
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14.3. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, poderdo ser aplicadas a contratada as
seguintes penalidades:

14.3.1. Multa de 20%(vinte por cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida; ou

14.3.2. Multa correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para 0 mesmo
fim.

14.4. As multas previstas neste item ndo impedem a aplicacdo de outras sangdes previstas na
Lei Federal n°® 14.133/21.

15 — Do Valor Estimado:

15.1. Do sigilo do valor estimado da contratacdo: Nos termos do art. 23, § 3° da Lei n°
14.133/2021, o valor estimado da contratacdo serd mantido sob sigilo até o encerramento da
fase de envio e julgamento das propostas, com a finalidade de preservar a competitividade do
certame e assegurar a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

15.2. O valor estimado encontra-se devidamente registrado nos autos do processo
administrativo, permanecendo acessivel aos 6rgaos de controle interno e externo, sempre que
solicitado.

15.3. Apbs o encerramento da fase competitiva, o valor estimado sera tornado publico, em
observancia aos principios da transparéncia, legalidade, economicidade e eficiéncia, sem
prejuizo da ampla publicidade dos atos subsequentes do procedimento licitatério.

16. Das Alteracdes Deste Termo de Referéncia:

16.1. Este Termo de Referéncia podera sofrer alteracdes até a data de divulgacéo ou publicacéo
do instrumento convocatério, a fim de fornecer corretamente os dados para a apresentacao da
proposta comercial, bem como, para se adequar as condicOes estabelecidas pela legislacao.

DECLARACAO
Vim através desta declarar que esta prestacao de servigos comuns € para suprir as necessidades
da Secretaria Municipal de Educacdo da Prefeitura Municipal de Engenheiro Coelho.

Atenciosamente.

Renan Manhabusqui Pacifico
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE

Rua Domingos Franco de Oliveira, n? 1.645 - Parque das Industrias
PABX (19) 3857-8000 - Engenheiro Coelho - SP - CEP 13.445-040



